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Objetivo da Acao Fiscal

O presente relatorio, parte integrante do autanftagédon® 01216853-0 capitulado no
art. 41,caput da CLT,resulta de fiscalizacdo realizada pela Auditorisc&li do Ministério do
Trabalho e Emprego, por determinacdo da Secretarlaspecao do Trabalho (SIT/MTE), com
0 objetivo de verificar a regularidade da “teraagéo” praticada pelas instituicées financeiras.
A fiscalizacdo, comabrangéncia naciona) foi realizada entre os meses de junho/2006 a
Setembro/2006, com visitas de inspecao nos divdmsrzss onde s&o realizados os servigos
“terceirizados”, nos Estados de Sao Paulo, Minami§eSanta Catarina, Rio Grande do Sul,
Parana, Pernambuco e Ceara.

Objeto da Acao Fiscal

A acao fiscal teve por objeto a fiscalizacdo dagidades de tesouraria bancéria e
aquelas que genericamente foram designadas deuaedag quando realizadas por meio de
contratos de “prestacéo de servicos” com empragasses.

Equipe Nacional de Fiscalizacao

Eduardo Joao da Costa DRT/SC — CIF 03043-0
Gustavo Antonio Gongalves Silva DRT/CE — CIF 03069-
José Maria Coutinho DRT/SP — CIF 03482-7

Luis Alexandre de Faria DRT/SP — CIF 02473-2

Maria Cristina Serrano Barbosa DRT/PE - CIF 03013-9
Maria de Lourdes DRT/SP - DRT/SP - CIF 30280-5
Paulo Anténio Barros Oliveira DRT/RS — CIF 40233-8

Empresa Fiscalizada

- Qualificagéo:

Razé&o Social: Banco ABN AMRO REAL S.A.

CNPJ: 33.066.408/0001-15

End.Matriz: Av. Paulista n® 1374, 3° andar, S&4dd/S&.
- Objeto social:

De acordo com o art. 4° do Estatuto Sodak(0]), a empresa tem como objeto social:
“a pratica de todas as operacdes passivas e acessdnerentes as respectivas carteiras
autorizadas (comercial, de investimentos, de coédinanciamento e investimentos, crédito
imobiliario e de arrendamento mercantil, inclussé&mbio) de acordo com as disposi¢des legais
e regulamentares em vigor”.

- Responséaveis:

Diretor Presidente:

Fabio Colletti Barbosa

CPF: 771.733.258-20

RG: 5.654.446-7 SSP/SP

End.: Av. Paulista n°® 1374, Sao Paulo-SP

Diretores Vice-Presidentes:
Joao Roberto Gongalves Teixeira
CPF: 806.452.757-00 RG: 5.343.221-8-IFP/RJ



José de Menezes Berenguer Neto
CPF: 079.269.848-76
RG: 13.864.600 4 SSP/SP

Michiel Frans Kerbert
CPF: 870.386.767-68
RINE W339432-1 DELEMAF/SP

Pedro Paulo Longuine
CPF: 025.986.508-75
RG: 8645275-7 SSP/SP

O Banco ABN AMRO Real SA incorporouBanco Real SA CNPJ 17.156.514/0001-
33, conforme consta de Ata de Assembléia GeralaBrdinaria realizada em 28.01.2000 e
adquiriu o controle acionario d®danco Sudameris Brasil SAem 13.06.2003 de acordo com
publicagdo no D.O.Edc.03.

Historico da Agao Fiscal

A presente acao fiscal teve o objetivo de verifec@rocedéncia de denuncia formulada
em 09/05/2006, pela CONTRAF - Confederacdo Naciahad Trabalhadores do Ramo
Financeiro, a respeito da ilicitude da terceiripagie servicos bancarios e das precarias
condicOes de trabalho dos empregados contratadasgo de empresas prestadoras de servigos
aos bancos, conforme consta da denuncia.

Tendo em vista o teor, a gravidade e a abrangéhiaenuncia, a Secretaria de
Inspe¢éo do Trabalho do MTE (SIT) montou equipeiamed de fiscalizacdo, com enfoque
multidisciplinar, constante dos Auditores-Fiscais Tdabalho Eduardo Jodo da Costa, Gustavo
Goncalves Silva, Maria Cristina Serrano BarbosaldAntonio Barros Oliveira, José Maria
Coutinho, Luis Alexandre de Faria e Maria de Loa®ure.

A acéao fiscal teve inicio em junho/2006, na cidddesdo Paulo, com a participacdo dos
Procuradores do Trabalho Ronaldo Lima dos Santbslena Cristina Costa, nas visitas de
inspecdo em diversos estabelecimentos onde ocdterc@irizacdo” de atividades do Banco
ABN. Foram entrevistados empregados “terceirizadtdiaristas”, “horistas”, “estagiarios”,
seus superiores e empregados registrados pelo,datamns nos locais da prestacdo de servigos
terceirizados. A fiscalizacdo observou e fotogradsiwcondicdes de trabalho, recolheu copias de
documentos importantes para a elaboracéao do ditgm@sa apresentado, notificou o banco, as
empresas por ele contratadas e as empresas sabtaoas; fornecedoras de mao-de-obra, a
apresentar documentos a fim de complementar asmaf@es colhidas no local sobre a
realidade encontrada.

Constatado que o principal contrato de “tercegdzd de atividades foi celebrado com a
empresa PROSERVVI, e tem abrangéncia nacionalrta ga diagnostico realizado em Sao
Paulo, em julho/2006, a Inspecdo do Trabalho elegeétiérios e prioridades para dar
continuidade a fiscalizacdo, ampliando a amostragemnivel nacional. Em agosto/2006 a
equipe realizou visitas de inspecdo nas cidadeReife/PE, Floriandpolis/SC, Fortaleza/CE,
Belo Horizonte/MG, Curitiba/PR e Porto Alegre/R8nfirmando que a situacdo encontrada em
Séo Paulo reproduz-se nos demais Estados, com teategdo das mesmas ou de outras
empresas prestadoras de servigcos. Em cada Estaddprés-Fiscais da DRT local também
participaram das a¢des, em colaboracdo com a egampenal: César Natal P. Pereira, Marcia



Caproni Silva e Marcia Regina B. C. Morate da DRRi/Rugusto da Veiga Leite e Atila Silva e
Souza, da DRT/MGjosé Adilson Pereira da Costa, Alcedina Leal, I8&bino, Solange
Mendonga, Vanessa Patriota e Murilo Almeida, da [FET

Embora regularmente notificado nos diversos Estadd@anco ABN AMRO Real ndo
apresentou os documentos solicitados pela fiscélizaespecialmente aqueles relativos aos
servigcos que “terceiriza”, numa clara e va tengatde impedir o trabalho da fiscalizacgéo,
ocultando evidéncias da ilicitude desses contrdos.esta razdo foram lavrados os autos de
infracdo(doc.49, capitulados no art. 630 8§ 3° e 4° da CLT. Aiara&onjunta das entrevistas
realizadas, a observacédo do trabalho no local dgpeestacdo, os demais elementos de prova
obtidos no local, a exemplo do uso de documentosdras e de sistemas informatizados do
banco pelos “terceirizados”, bem como os documeagpossentados pelas empresas contratadas,
possibilitaram a fiscalizacdo alcancar o seu oletle elaborar um diagnostico aprofundado
sobre o tema eoncluir pela ilicitude da terceirizagcaoprocedida pelo BANCO, que se utilizou
de empresas “prestadoras de servicos” para intémmadcontratacdo de trabalhadores para a
execucdo de atividades proprias de bancarios,idéfirprocedimentos e prazos, fiscalizando a
execucdo e operacionalidade das rotinas, cedendmstalando maquinas e sistemas
informatizados de entrada de dados.

As atividades desempenhadas com pessoalidadeudlatzide e subordinagéo, pelos
trabalhadores “terceirizados”, visam a atenumressidades permanentes e essenc@sBanco
Real e do Sudameris que, sem elas, ndo poderiatingana prestar seus servicos. Os dois
bancos pertencem ao mesmo grupo econémico ABN AMROjue se concluiu ser o Banco
ABN AMRO REAL o empregador Unicode todos os empregados irregularmente contratados.

A fiscalizacéo foi concluida com a lavratura dogosude Infracdo abaixo relacionados,
com levantamento de débito do FGTS e Contribuicéoiab do periodode janeiro/2003 a
agosto/2006em nome do Banco ABN AMRO REAL S.A. Foram alcangads trabalhadores
que prestavam servicos ao BANCO REAL e ao BANCO SMERIS no Brasil, com
intermediacdo das empresas PROSERVVI EMPREENDIMESIT@BR), PROSERVVI
BANCOS (BR), BRINKS (SP, RS), PROFORTE (MG), PROSEG(MG), PROTEGE (SC),
TRANSFORTE (CE) e PRESERVE (PE), nas condi¢les rit@scneste relatorio. Foram
alcancados ndo s6 os empregados que mantinhanatosntte trabalho formalizados com as
prestadoras de servicos acima relacionadas, combéta aqueles que estavam em situagado
ainda mais precarizada, na condicdo de “estagiafidiaristas”, ou “horistas”, contratados por
empresas de trabalho de temporario SIGMA DELTA (BERVVI/SP), AMCN
(PROSERVVI/SP), LUANDRE (BRINKS/SP), CONAPE (PROSER/MG) ou, simplesmente
“empregados sem registro”, todos trabalhando nasmag condicdes relatadas, em que se
comprova a descaracterizacéo da terceirizacaaymtoato temporario e do contrato de estagio.

Auto de Infracéo Irregularidade

0IN° 01216853-0 Manter empregados sem registro
02N° 01216854-8 N&o anotar CTPS

03N° 01216855-6 N&o informar ao CAGED

04N° 01216856-4 Nao informar RAIS/2003



05N° 01216857-2

06N° 01216858-1

07N° 01216859-9

08N° 01216860-2

O9N° 01216861-1

10N° 01216862-9

11N° 01216863-7

1N° 01216864-5

13N° 01216865-3

10

N&o informar RAIS/2004

N&o informar RAIS/2005

N&o pagar salario (piso, HE, AN, RSR)
Exceder de 6 horas a jornada do bancério
Prorrogar a jornada além do limite de 2 horas
N&o conceder descanso de 11 h entre jornadas
Descumprir convencao coletiva

N&o depositar FGTS

N&o recolher a Contribuicdo Social mensal



11

Relatorio da Fiscalizacéo
1. Situag&o Encontrada — Formalidades

Do ponto de vistdormal, os bancos ABN AMRO Real e o Banco Sudameris fiama
contrato de natureza civil com a Proservvi Emprgradtos e Servigos Ltda, dérangéncia
nacional, para a “prestacéo de servigos” de retaguardaaban@ncluindo preparagéo, triagem,
conferéncia, guarda e expedicdo de documentolstieuvalores). Em cada Estado, os bancos
firmaram também contratos de “prestacdo de sefVigestesouraria, (incluindo manuseio,
recontagem e custodia de numerario) com empregassds, todas especializadas em vigilancia
e transporte de valores, a exemplo da Brinks ($€,HS), Proforte (MG), Prosegur (MG),
Preserve (PE), Transforte (CE) e Protege (SC). lgoma casos, o contrato foi firmado apenas
com o Banco ABN AMRO Real, detentor do controleoaério do Sudameris, ndo havendo
instrumento formal de contratacdo pelo Sudamergyrsdo informacao da empresa.

A Proserwvi firmou contratos com empresas forne@side mao-de-obra temporaria (Sigma
Delta, AMCN e CONAPE) para o fornecimento de patée mao-de-obra necessaria, sem o
atendimento das condi¢Bes impostas pela Lei 6.81%iliza também mé&o-de-obra adicional
subcontratada por algumas das empresas de vigil§Bcinks, Proforte), embora ndo tenha
apresentado contrato formal, e grande numero dagdiésios”, formalmente contratados.

Na realidade relatada no item 2 deste relatoriependentemente da empresa contratada, ou
da existéncia ou nao de instrumento formal de atagéo pelo Sudameris, 0os servicos de
retaguarda e de tesouraria bancéaria do Banco ABAl Ralo Banco Sudameris, em geral,
funcionam nos estabelecimentos das empresas daneig, sob forte esquema de segurancga,
chamados de “bases fortes” que se constituem edadeiros “bancos”, ja que é nesses locais
que se processam todas as operagdes bancariaspbena guarda protegida dos documentos e
valores depositados pelos clientes dos bancos.

Ainda do ponto de vista formal, no que diz respaitotilizacdo dos imoOveis, ressalte-se a
existéncia de contratos de sublocacédo de imév8Iriks para a Proservvdéc.22 e contratos
de comodato de area de imovel firmado entre a Brenkb bancodpc.2]), apresentada apenas
em S&o Paulo.

De forma esquematica o quadro abaixo resursguacao formal referente aosontratos
firmados pelos bancos (ABN ou Sudameris) nos Estados inspedos pela fiscalizagdo, como
amostragem da situagdo nacional

Contratos Retaguarda Tesouraria
Proservvi Empreendimentos Servicos Ltda | Brinks Seguranca e Transp.de Valores Ltda
Subcontratadas: Sigma Delta Ltda Subcontratada: Luandre
AMCN Assessoria e
SP Consultoria de RH Ltda
Proservvi Empreendimentos Servigos Ltda | Proforte SA Transp. de Valores
Subcontratada: Conape Servicos Ltda
MG Prosegur Brasil SA Transp. de Valores e Seguranca
PE Proservwi Empreendimentos Servicos Ltda | Preserve Seguranca e Transp. de Valores Ltda
Transforte Alagoas Vigilancia e Transp. de Valores
CE Proservvi Empreendimentos Servigos Ltda | Ltda
sC Proservvi Empreendimentos Servigos Ltda | Protege SA Protecdo e Transporte de Valores
RS Proservvi Empreendimentos Servicos Ltda | Brinks Seguranca e Transp.de Valores Ltda
PR Proserwi Empreendimentos Servicos Ltda | Proservwi Empreendimentos Servigos Ltda
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1.1.Qualificacdo das empresas contratadas
A- Servigos de Retaguarda

Razao SocialProservvi Empreendimentos e Servicos Ltda
CNPJ: 00.395.792/0001-40 (matriz)
End.: Av. Corifeu de Azevedo Marques, 1975, Buta8&o Paulo, SP
Sacios: 1- Proservvi Banco de Servicos SA (49.988ap do capital social)
CNPJ 65.704.413/0001-00
End. Rua dos Estudantes, 600-B, Moinkthd, Cotia, SP
Conselho de Administracao:
- Emilio Navas Cominato (Presidente) — CPF 03B ZUB-63
- Wilson Olivieri (Diretor Financeiro) — CPF 0641.168-60
- Berardino Carbone (membro)
- Patrice Phillipe Nogueira Batista Etlin (mem)p+#d042.310.558-23
- Erwin Theodor Herman Louise Russel (membro)
- Ernest George Bachrach
2- Advent Processamento e Participacfes Ltdau@k quota do capital social)
CNPJ 06.964.834/0001-01
End. Rua Funchal, 263, 10° andar, 5&l&, Sdo Paulo/SP.
Administrador: Patrice Phillipe Nogueira Badi&tlin — CPF 042.310.558-23

Objeto Social: prestacdo deservicos administrativos auxiliaresle manuseio, triagem,
preparacao, expedicao, conferéncia, guarda de decuios, geracao e transmissao de arquivos
‘I6gico-digitais’ e servigos correlatos.(clausula 22 do Contrato Social, 132 alteracao).

Informacdes adicionais sobre a empresa:

- Os dados constam da ultima alteracédo contrapwakantada pela empresia¢.00;

- A empresa Proservvi Empreendimentos e Servige idi constituida em 31/10/1994, com
razao social de Partner Consultores Ltda, alterandadenominacéo para Proservvi Informatica
Ltda em 22/06/1998 e passando para a atual dencf@sirean 01/03/00. Nesse periodo, efetuou
vérias alteracbes no objeto social e na composig@tetaria, em que participaram diversas
pessoas fisicas e juridicas (New Space ServicogpmeRentacdes Ltda, Elan Consultoria e
Participacbes Ltda, DTC Sistemas e Tecnologia |tda)bora tenha mantido, em todas as
alteracOes, a maioria do capital social em nomatdal Presidente Sr. Emilio Navas Cominato,
ou de empresa de sua propriedade;

- A empresa Proservvi Banco de Servigos SA, atemdora da maioria do capital social da
Proservvi Empreendimentos, foi constituida em 268%3, com a raz&do social de Proservvi
Processamento e Servicos Ltda, alterando sua deagaun para Proservvi Processamento e
Sistemas Ltda em 25/06/1996 e posteriormente peysefvi Banco de Servicos Ltda em
14/11/1996, sendo transformada em sociedade andemma5/12/04. Neste periodo, sofreu
vérias alteracbes do objeto social e da composig@tetaria, em que participaram diversas
pessoas fisicas e juridicas (New Space ServicogpmeRentacdes Ltda, Elan Consultoria e
Participacbes Ltda, DTC Sistemas e Tecnologia |tda)bora tenha mantido, em todas as
alteracOes, a maioria do capital social em nomatdal Presidente Sr. Emilio Navas Cominato,
ou de empresa de sua propriedade;

- De acordo com informacdes obtidas durante alizsgz#io e correspondéncias publicadas
em quadros de avisos nos locais de traballoo.{7), o controle acionario da Proservvi foi
adquirido pela empresa americana Fidelity Nationallnformation Services, Inc e faré
alteracdo de razéo social para Fidelity BPO BrasiLtda (doc.17).Até o encerramento da
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presente fiscalizac&do, a Proservvi ndo apresermoungento comprobatorio da referida alteracéao
contratual.

B - Servicos de Tesouraria

Razé&o SocialProservvi Empreendimentos e Servigos Ltda
OBS: dados informados no item A — (Servicos de gReteda, acima).

Razao SociaBrinks Seguranca e Transp. de Valores Ltda
CNPJ: 60.860.087/0001-07
End.: Rua Rosa e Silva, 104, Santa Cecilia, Salw PaR

Razéao SocialProforte SA Transp. de Valores
CNPJ: 00.116.506/0003-22 (Filial BH) — Matriz emi&@va/GO
End.: Rua Carlos Luz, 695, Caicara, Belo Horizoht€,

Objeto Social:“prestacdo de servicos de (fransporte de valores e vigilancia
estabelecimentos financeiros, comerciais, industgaoutros; (i) guarda, custédia e manuseio
de valores e (iii) monitoramento de alarmes( art. 3° do Estatuto Social, alterado em
23/12/2003doc.10 (grifos acrescidos)

Objeto Social anterior‘prestacdo, em qualquer de suas formas nao vedauda
legislacdo especifica vigente, de servicosviglancia e seguranca, armada e desarmada
interna e externa, a organizacdes publicas e paldi@s, instituicdes financeiras, industriais,
comerciais e residenciais, bem como as atividagesentesao transporte de valores de
qualquer natureza, titulos, cheques, dinheiro, jéjadocumentos quaisquer outros papéis
relacionados com esse transporte ou dele decorremteviaturas préprias ou alheias sob a sua
guarda,servicos de guarda e custddia de valgiesm como os desouraria e compensacéao de
cheques’ (grifos acrescidos)

Razao SocialProsegur Brasil SA Transportadora de Valores e Seganca
CNPJ: 17.428.731/0001-35 (Matriz BH)
End.: Rua Guarata, 633, Prado, Belo Horizonte, MG

Objeto Social:*Constitui objeto social da sociedade transporte e a custodia de bens e
valoresde terceiros, a prestagdo de servicosedeolta armada e de pagamengoatividades
afins”.

81° A Sociedade prestard servicos de tratiepimtermodais de valores, abrangendo o
territdrio nacional e para o exterior, diretamenta através de convénios ou ajustes com
empresas estrangeiras.

82° Prestara a sociedade servicos deguranca pessoal e eletronicavigilancia
patrimonial, armada e desarmagldransporte de valores; garantir o transporte deatguer
outro tipo de cargaabastecimento de caixas eletroni¢oggilancia e seguranca privada
pessoas, a estabelecimentos comerciais, industdasprestacdo de servigos, residenciais,
instituices financeiras, entidades, 6rgéos e esgsesejam publicos ou privados.

83° Prestara a sociedade servigos de transportéodeimentos e titulos de crédito.

(art. 3° do Estatuto Socialpc.09. (Grifos acrescidos)

Razao SocialPreserve Seguranca e Transporte de Valores Ltda
CNPJ: 11.179.264/0001-70
End.: Rua Afonso Pena, 332, Santo Amaro, Recife, PE
Objeto Social!(a) transporte de valores; (b) servigos tksouraria em geral(c) servigcos
de vigilancia patrimonial para bancos, instituicoBsanceiras, estabelecimentos industriais e
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comerciais, residéncias e condominios; e (d) sewaaeletrénica”(art. 4° do Contrato Social
consolidado em 16/08/2008¢c.1]) (grifos acrescidos)

Razao Socialransforte Alagoas Vigilancia e Transp. de Valore&tda
CNPJ: 12.490.181/0003-22 (filial Fortaleza)
End.: Avenida Francisco Sa, 2455, Jacarecangal€pat CE

Objeto Social![...]1.0 planejamento e execucédo de servicosvid@lancia bancarial...];2.
A prestacao de servicos diensporte de valores, titulos de crédito, chequdisheiro, joias,
documentos valores mobiliarios e outros papéis ou artigosegoecessitem de transporte
seguro, em viaturas apropriadas e sob protecaoPfstacdo de servicos especializados de
vigilancia e guarda, armada ou desarmada, ostensiva ou nadp4[Prestacdo deservicos
logisticos a terminais de auto-atendimentd. Custodia de valores em caixa forte ou cofre
forte; 6. Tratamento de numerario e outros valoréd. (Clausula quarta, 8 4° do Contrato
Social,doc.0§ (grifos acrescidos)

Razao SocialProtege SA Protecdo e Transporte de Valores
CNPJ 43.035.146/0012-38 (filial Floriandpolis)
End.: Rua Vereador Gercino Silva, 83, Estreitorigfwpolis, SC

Objeto Social(Alteracdo Contratual datada de 21.3.2008): a prestacdo de servi¢cos de
transporte de bens e valores, inclusive de dinharestabelecimentos financeiros ou a outros
estabelecimentos, em veiculos especialmente cadwdrou adaptados para esse fim, assim
como em qualquer outro meio de transporte, de soprigdade ou de propriedade de terceiros;

B) a guarda ou custddia de valores, inclusive dehdiro, em cofres e caixas-fortes e em

armazéns gerais de valores dotados de caixas-fortes

C) a conferéncia, contagem e preparacdo do numerée clientes para depdsitos em

tesourarias bancarias e abastecimento de caixasoelieos (ATMS);

D) os servicos de envelopamento e pagamento deetoinstalagbes proprias ou de

terceiros, de numerarios destinados ao pagamengatigios de clientes;

E) a manutencao e controle de maquinas automatieasaixas eletronicos (ATMs);

F) a classificacdo, preparacao, pré-marcacdo, p@eacao, bem como procedimentos de

trocas de cheques para serem transportados em daveas camaras de compensacao do

Banco do Brasil ou aos clientes/bancos interessados

G) a prestacéo de servigos de transporte em cave lde ativos ndo financeiros em geral,

tais como: documentos em geral, listagem de cordputaisquetes, cheques compensados e

outros semelhantes; e,

H) a prestacao de servigcos de vigilancia e seguagragrimonial das instituicdes financeiras

e de outros estabelecimentos, sejam publicos dicpkares.”

Outras empresas contratadasde acordo com relagdo constante do Anexad&.l2Gdo
contrato com a Proservvi: Norvip (Campina Grandg/HBdoban (Gov. Valadares, Montes
Claros, Uberaba/MG) e Norsegel (Imperatriz, SaaMp)

1.2.Analise dos contratos firmados entre as empreséfiscalizadas e o Banco

1.2.1. Contrato com a Proservvi Empreendimentos

O Contrato de prestacdo de servigos, ora vigdaidjrmado entre o Banco ABN
AMRO Real e a Proservvi Empreendimentos Servicas lem 15/09/2004, com prazo de 10
anos, sucede contratos anteriores mantidos enenpgesas, com 0 mesmo ou similar objeto
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(doc.12. Foi instrumento de grande valia para a condiatal@as irregularidades ora apontadas,
razdo de ter merecido leitura e andlise detalhadduindo seus anexos, ndo obstante a
importancia e a prevaléncia da realidade obsermadalocais de trabalho, relatada no item 3
deste relatdrio, “Situacdo Encontrada-Realidade”.

Verifica-se que o atual contrato modifica o sistetea“terceirizacado” implementado
pelo Banco ABN, fazendo parte do chamado “Projetgm&”, concentrando no Consorcio
Siemens-Proservvi (CSP) toda a “terceirizacdo”afeinteriormente por empresas diversas,
através de migracdo das atividades das empresasispbv, Liserve, Prosegur, Proforte,
Transforte), para os sites da Proservvi, em tréssfaaté que 100% das atividades sejam
transferidas. Apenas nas pequenas cidades o ple@ @ manutencdo das tesourarias
“terceirizadas” pelas antigas empresas. O planongéementacéo do Projeto Sigma, constante
do Anexo K @loc.12K) do contrato, por si s0, ja evidencia o gerencramelo banco sobre as
atividades “terceirizadas”, independentemente daresa que executava o servico em diferentes
momentos, sendo atualmente a Proservvi a princgdlatada do banco.

Embora ndo mais esteja em vigor, deve ser resaaHiagrincipal diferenca entre o
contrato mantido pelo banco com a Transpev até92Z2004 (loc.189 e o atual contrato com a
Proservvi para a execucdo das mesmas (e ainda ttas)oiatividades: Refere-se ao
enguadramento sindical como bancario e as consesgieondicdes de trabalho dos empregados
(jornada e remuneracgdo) previstos no contrato cdma@spev e substituido pelo enquadramento
sindical dos empregados da contratada no contoatoacProservvi.

Abaixo, agprincipais observagfes extraidas do contrato
Das partes

- O contrato foi firmado com o Consorcio CSP — SiamProservvi, constituido em 29/07/2004,
segundo os termos do contrato (fl.05/69), emboxa tediha sido apresentado a fiscalizacéo
qualquer documento comprobatorio da sua constdufiménal,

Da abrangéncia nacional

- O contrato tem abrangéncia nacional e inclui @scbs ABN AMRO REAL e suas afiliadas
controladas BANDEPE e SUDAMERIS (Anexod)c.12B, estando relacionados no Anexo C
(doc.12Q as localidades onde a Proservvi “presta os ses\agntratados”

Belém, Belo Horizonte (BH1, BH lll, Uberlandia, Cecompe), Brasilia, Camgsrande,
Curitiba , Florianépolis, Fortaleza, Goiania, Maceid, Manau®orto Alegre, Recife Rio de
Janeiro (Centro, Cecompe, Volta Redondé&53p Paulo (SP_Centro, SP _Oeste, Cecompe,
Campinas, Bauru, ABC, Limeira, Ribeirdo Preto),va@dbr e Vitdria.As unidades das cidades
em negrito foram visitadas pela fiscalizacao.

- No Anexo C loc.12C) esté relacionada a quantidade média de senpgosocalidade;
Do objeto — atividades bancérias

- Tem como objeto expressos‘dornecedoras deverdo gerar e transmitir arquivogico-
digitais, mediante prévia prestacdo de servicopparacao, triagem, conferéncia, guarda e
expedicdo de documentos, titulos e valores (dotavaa ‘servi¢os’), entregues pelo Banco as
fornecedoras para posterior processamento pelo Baoanforme descrito no Anexo ,Acom
observancia de todos os termos e condi¢des estath@teneste Contrato entre as partes.”;

- As atividades contratadas estao relacionadas mex® C ¢loc.12Q, com a correspondente
quantidade (volume) por praca e também no Anexdo€.{2F onde pode ser verificada, de
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plano, a natureza bancaria das atividades. Destaeaios dois anexos as atividades tipicas de
bancérios, algumas delas expressamente considéogagiacdes financeiras”, nos termos do art.

5°, 81° da LC 105 de 10.01.01: recebimento deasonecebimento de depdsitos; devolucao;

pesquisa de inconsisténcia de titulos; custédiahdgues; manuseio de numerdrio (cédulas e
moedas); recepcdo e expedicdo de malotes de &midnr compensacdo de cheques,

documentos e titulos; servicos de tesouraria

- Do Anexo A (loc.12A) consta a descricao de cada atividade com detdtieprocedimentos
adotados. Das atividades de retaguarda bancasaltese

l. @) (i) “Recebimento dos documentos dos envelepeslotes-empresa e separagao de
documentos para posterior destinacdo em: depésifmsgamentos em dinheiro e/ou cheques”;
(i) “Conferéncia dos documentos com a divisde vencimentos de titulos;
conferéncia dos valores dos juros e descontos;fivagdo da existéncia de eventuais
documentos ndo conveniados; e observacdo das regstabelecidas para recebimento e
pagamento dos documentos”;
(i) “Anotacdo da finalidade no verso doberjues de outros bancos, no caso de
pagamento de titulos e/ou encargos”;
(vii) “Validacdo em todos osadmnentos das informacdes de pagamento, conforme
normas padrao”;
Il. @) Recebimento de cheques e titulos para peeg@ de posterior remessa:
(i) Classificagcao, conferéncia e totalizagé®valores por bancos, mediante arquivo
enviado pelo banco ou a captura de dados do chequi® titulo, quando necessario”;
b) Devolucao de cheques da Nossa Remessa:
() Recebimento dos cheques devolvidgs [...
(i) Classificacao dos cheques devolvidao$ |[.
(iii) Envio dos cheques até tovgré-estabelecido entre as partes, via correts a
depositantes [...]

- Entre as atividades de Tesouraria, destaquempgeacdes de tratamento, manuseio, triagem,
conferéncia e guarda de numerario proveniente ddotes recepcdo de malotes com

numerario; conferéncia de numerario; separacado donerario de acordo com a denominacgao
da cédula e cintagem para envio ao Banco Centridtuar saques, depdsitos e custddia de
acordo com as solicitagdes formais do banco; elab@do de mapa de registro de ocorréncia,

para apresentagcao aos representantes do bancaadi@nte;

- Verifica-se também que as atividades executailagés da Proservvi sdo de natureza bancaria
pela descricdo dos servigos cobrados nas Notasigiscexemplo da NF. 004247 de 22.01.2004
(doc.13, emitida pela Proservvi Banco de Servico, referanservicos executados em Sao Paulo
de “caixa rapido-real facil (tratamento de documenttmtamento de cheques, numerario-
cédulas, numerario-moedas, custdodia de envelopegrgmados, pesquisa norma, pesquisa
falta nome todos incluidos numa classificacdo genérica dadatde como “tratamento de
documentos”, visivel na parte superior direitandéa fiscal referida. Veja-se também a NF.
004812 de 22.10.20041¢c.13 referente a servigcos dmmpensacao de cheques inferiores e
superiores com arquivos légicaambém para Sao Paulo;

- A partir de 2005, as notas fiscais emitidas paiaservvi em Sao Paulo para o banco ABN
AMRO Real @oc.19 ou para o banco Sudamerit€.14, ja ndo mais discriminam 0S servigos
prestados detalhadamente, separando-0s apenasmpensacado, tesouraria e “processamento
nas centrais operacionais”’que inclui todos os servicos de “tratamento deudwentos”
relacionados na NF. 004247, citada como exenge.{3. Consta ainda das NF informacao
sobre o local da prestacdo do servico, a exempldP8eABC, PS-Santo André, Tesouraria-
ABC-Protege;



17

- Notas fiscais emitidas pela Proservvi refereatservigos prestados para o Banco ABN AMRO
Real @oc.195 e para o banco Sudamerdon¢.16§, nos demais municipios (Recife, Fortaleza,
Curitiba e Belo Horizonte), também foram anexadas perificacdo da descricdo dos servicos,
discriminados genericamente cornompensacdo, tesouraria e “processamento nas dsntra
operacionais” Nelas também se registra o local da prestacaselws;os, a exemplo de: PS-
Curitiba, CO-Curitiba, Tesouraria-Curitiba-Prosegufesouraria-Curitiba-TGV, Teouraria
Maringa-Proforte, PS-Fortaleza, CO-Fortaleza, PStBPS-BH I, CO-BH |, CO-BH IlI, CO-
Recife, PS-Recife, Tesouraria-Recife

Da especializacao, “know how” e infra-estrutura

- Evidencia-se que a empresa contratada ndo det@nhecimento especifico oukaow how
dos servicos prestadotendo que seguir instrucdes, procedimentos @a®tdo banco, que
mantém controle permanente sobre as atividadestasdas do Anexo Adpc.12A);

- A Proservvi utiliza_software de propriedade dodma com licenca de uso concedida na
clausula 11.1, “b” do contrato (fl. 37), onde tammbge estabelece a responsabilidade do banco
pelo seu funcionamento e manutencgao;

- A Proservvi utiliza equipamentos e méveis pergaibes ao banco e a clausula 17.6 do contrato
autoriza a sua retirada a qualquer tempo (fl. 57/69

- As linhas de transmissao de dados interligandanzo a Proservvi pertencem ao banco, sendo
disponibilizados por ele a suas expensas, nos sedanclausula 5.4. “a”, f1.26, do contrato;

- As exigéncias a respeito da infra-estrutura damidade e procedimentos de contingéncia
sdo estabelecidos no Anexo @o¢.12G, para servicos de retaguarda (processamento),
tesouraria (numerario) e compensacao;

Das diretrizes e controle do banco

- As diretrizes impostas pelo bangodem ser observadas no Anexo A do contrdbg.(2A) e
também em varias outras clausulas:
exigéncia de submissdo ao banco para alterar proeetbs - clausula 3.2 (fl 9/69);
observancia de diretrizes e regulamentacao do bamtosive para que as atividades
sejam executadas de acordo com procedimentos poestibulados - clausula 4.11 “a” (fl.
21/69);

responsabilidade do banco para estabelecer degtegtratégicas para 0s servigos -
clausula 4.15 (fl. 23/69);

propriedade do banco sobre os manuais e materiagithamento - clausula 11.2 “c”
(f1.38/69);

exigéncia do consentimento do banco para insedlgger codigo para desativar ou
interromper 0s servicos - clausula 13.8 (fl. 43/69)

exigéncia da contratacdo de seguradoras aprovadadanco - cldusula 15.3 (fl.
48/69);

monitoramento das linhas de transmissdo de dadasgphanco - clausula 5.4. (fl
26/69)

exigéncia de niveis minimos de qualidade para atid@ade, com fixacao de limites
rigidos de tolerancia a falhas e tempo para re&oluglaboracdo de “Relatorios de Niveis de
Servigos”, com frequéncia diaria e mensal, sujedt@uditoria pelo banco — clausula 4.10 (fl.
19/69) e Anexo F e tabela @oc.12B;

Governanca (controle de nivel superior) feita gedmco através de reunifes com
periodicidade semanal (operacional), mensal (fhgdumestral (estratégico) em que, participam
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Diretores do banco e da Proserwvi, Superintendentgsstores do banco, sendo tratados, entre
outros, assuntos ligados ao pessoal, treinamenttice de qualidade — Anexodog.12J)

Da Seguranca e das Bases-Fortes

- O banco exige que 0s servigos sejam realizadodoste esquema de segurancga, monitoradas
com cameras, com filmagem em tempo integral queipeidentificar os documentos que estao
sendo manuseados, disponibilizando a gravacgéao gdranco por 30 ou 90 dias, conforme
Anexo D doc.12D;

- O servico de tesouraria, que inclui manuseio dmerario, ocorre dentro de bases-fortes
homologadas pela Policia Federal, nos termos d&.16R de 20.06.83 e pelo banco, conforme
clausula 4.11 “c”, fl. 21/69 e Anexo idc.12D. As bases fortes passam assim a funcionar
como verdadeiros bancos.

Da exclusividade da Proservvi

- Os servicos de retaguarda bancaria e de tesauempecificados no Anexo Aldc.12A) sdo
prestados ao banco com exclusividade pela Prosdravendo previsdo contratual de “perda da
exclusividade” como penalidade imposta pelo descumgmto das obrigagcbes estipuladas,
referentes a instalac¢des, infra-estrutura e segaramlausula 16.1 e 16.2 “a” (fl. 49 e 50);

Da mao-de-obra e obrigacdes trabalhistas

- O contrato demonstra que a empresa Proservilizada apenas como intermediadora de mao-
de-obra necessaria ao funcionamento das atividddeferma a mascarar a relacdo de emprego
com o banco. Todas essas atividades, necessarfas@onamento dos bancos e aos servigos
gue presta aos seus clientes, sdo executadas siietages e controle do banco, por pessoal
contratado pelas fornecedoras ou subcontratados;

- O contrato demonstra que a necessidade do bamapedas de mao-de-obra, jA que o
conhecimento, a tecnologia e os equipamentos Itten@em, ou lhe pertenceram, determinando
os procedimentos e mantendo o controle sobre weslates. Constata-se a preocupacédo do
banco em omitir-se das responsabilidades e obrgacabalhistas;

- O banco exige que todas as atividades constdote®ntrato sejam executadas por “pessoal
das fornecedoras” que, de acordo com a clausulan2.flo contrato doc.12 fl 7/69) significa

“os empregados das fornecedoras e seus subcontata@signados para a prestacdo dos
servigcos de acordo com o presente contrat8ém qualquer preocupacgcao com a ilicitude da
intermediacdo de mao-de-obra, o banco “permitaibeantratacdo de trabalhadores, desde que
previamente autorizada, (clausula 4.6, “b, i 1f1/69) pelo regime da CLT (clausula 4.16, “ii",
fl. 24/69). “Proibe” apenas que os subcontratadiizam subcontratados (cladsula 4.16 “iii", fl.
24/69) e a contratacdo dpessoas naturais que nao tenham vinculo empregéti¢clausula
4.6, “b, ii", fl. 17/69), todas do contratddc.12);

- O banco exige ainda que sejam utilizatiodividuos qualificados com treinamento, instru¢ao
experiéncia e capacidade, apropriados para realipar servicos”(clausula 13.1, fl. 41/69,
doc.19. Na realidade, relatada no itemd@ste relatorio, verificou-se que a experiéncia e
qualificacdo desses trabalhadores foram propordamaelo préprio banco, seja através de
treinamentos, manuais, ou ainda pela utilizacdexdéuncionarios de bancos. Ressalte-se a
proibicdo expressa da contratacdo de ex-empregkdoanco por um periodo de 6 (seis) meses,
numa tentativa de evitar a caracterizacdo do vineubpregaticio, conforme clausula 4.5 “e”
(doc.12 fl. 16/69);
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- Verifica-se a preocupacao do banco em eximiresqualquer obrigacao trabalhista decorrente
do reconhecimento do vinculo empregaticio com egsabalhadores, ainda que por
determinacdo judicial, tentando transferir paraas&vvi, por meio de instrumento particular de
acordo de vontades, toda a responsabilidade qridhelimpde. As clausulas contratuais 4.5 “a”

a “e” (fl. 15 e 16/69), 14.1 “" (fl. 44) tém a pensao de revogar todo o sistema juridico de
protecao ao trabalhador, constante da CR/88, daeCdd legislacédo esparsa e ainda pretende se
sobrepor as decisdes judiciais em sentido confrario

- Destaque-se o teor da clausula 10.1 “c” do ctmtf@doc.12 que é flagrante ingeréncia do
Banco na atuacéo da Proservvi, como sua propremsio:’Ato Governamental. Caso qualquer
entidade governamental venha exigir ou de outrenéobuscar das Fornecedoras Informacoes
Confidenciais do banco, as Fornecedoras deverdq: ifdediatamente ao receber qualquer
exigéncia nesse sentido, e antes de fazer qualgwedacédo, avisar o banco acerca de tal
exigéncia a fim de que o Banco possa tomar as ragdide julgar cabiveis]...] (B) tomar as
medidas que o Banco indicar, incluindo a interpésigle qualquer objecdo perante a entidade
governamental, selecionando, obtendo ou utilizangdaconsultores juridicos indicados pelo
Banco, e apresentando-se perante a entidade gowvemial a fim de prestar as declaracdes
conforme indicado pelo Banco, sendo certo que,asncisos, o Banco devera reembolsar as
Fornecedoras pelos desembolsos realizados parartasmedidas solicitadas pelo Banco”.

- O contrato prevé o enquadramento sindical dopregados que executam as atividades
bancarias, contratados por meio da Proservvi, emdicsito da categoria profissional dos
empregados da contratada (Proservvi) e ndo conmmabag, como constava do contrato anterior
da Transpevdoc.19;

- Embora nédo tenha contrato formal com os bancooant encontrados em atividade em alguns
municipios (Sao Paulo, Curitiba, Fortaleza e Rgcdlyuns empregados contratados por meio
da Proservvi Banco de Servicos, principalmentesargicos de compensacdo de cheques, para
guem a contratacéo é feita com base nas condigdesmlineracao e jornada dos bancarios, nem
sempre cumpridas.

Da Confidencialidade e sigilo bancario

- Consta expressamente do contrato (clausula 181 f1:34/69, doc.12 que a empresa
contratada tera acesso a informacdes confiderdiai$ancos e dos seus clientes, incluindo:

“Todas as informacdes referentes a operacoes, assum negécios do Banco, as
questbes financeiras do Banco, e as relacdes docdBarom seus clientes,
empregados e fornecedores de servigos (inclusstaslide clientes, informacdes
sobre clientes, informacfes contabeis e mercadaatesumidores)’bem como

“outras informacdes ou dados armazenados em megneteco ou de outro modo,
ou comunicados verbalmente, e obtidos, recebid@smitidos, processados,
armazenados, arquivados ou mantidos pelas forne@asdmnforme este contato.”

- Através do contrato, o banco estende aos tratbalba contratados por meio da Proservvi a
obrigacdo legal de manter sigilo bancario, que énap sua, na qualidade de instituicao
financeira que &LC n° 105, de 10.01.01 e Decreto n° 3.724 de 10101 numa clara
demonstracdo de que os empregados contratados remmediacdo de outras empresas
executam atividades bancérias, inclusive quantesponsabilidade e obrigacdo do sigilo das
informacgdes que, se transferida a terceiros fosahff@dteses legais, constitui crime, nos termos
do art. 10, da LC n°® 105/01). A “transferéncia d#aigacdo de manter sigilo”, ndo autorizada
pela lei é feita expressamente pelo banco, nawd®.1 “d” do contrato (fl. 35/690c.12):
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“[...] as fornecedoras reconhecem que as obrigacde Banco de manter sigilo
bancério sobre as operacdes ativas e passivas e 0s sempiestados pelo Banco
aos seus clientes, conforme constante na legislacéoa referida, sdo estendidas
as fornecedoras e as fornecedoras se comprometensipseus empregados e
representantesa: (i) manter sigilo absolutsobre operagdes, dados, materiais e
informacdes referentes aos clientes do bamweco de outro modo coberto pela
legislacéo de sigilo aplicavel, bem como a tomaamas precau¢des necessarias na
execucdo dos Servicos a fim de assegurar que fmEsagdes, dados, materiais e
informagbes nao sejam obtidos por terceiros, quertencional, quer
acidentalmente.”

- Obriga ainda que todos os trabalhadores, codtyatpor meio da Proservvi ou subcontratados,
sejam comunicados do teor da clausula 10.1 do aon@oc.12 e que assineriermos de
Sigilo e Confidencialidade conforme modelo constante do “Anexo I’ do comtr@bc.12l) que
devem ser mantidos em arquivo para apresentac@amo sempre que solicitados (clausula
10.1 “h”, fl. 36/69 do contratajoc.12);

- Evidencia a clausula contratual 10.1 “h”, fl. 8/ abaixo transcrita devido a sua relevancia,
que os trabalhadores ditos “terceirizados” ttmsxwasnformagdes sujeitas a sigilo bancério:

“[...] devendo, ainda, obter e manter em arquiv@rg apresentacdo ao Banco,
sempre que solicitados, Termos de Confidencialidag@nados por todo Pessoal
das Fornecedoras bem como por empregados de everguhcontratados que
tenham acesso as informacdes sujeitas a sigilodramma forma do Anexo 1.”

- Do modelo do Termo de Confidencialidade (Anexadd contrato,doc.12l) constam
expressamente compromissos assumidos pelo trabalbatratado por meio da Proservvi que
demonstram o seu acesso, através de senhas peasisiemas do banco com informacdes que
exigem sigilo:

4. Guardar sigilo absoluto das informacdes quertaeesso [...];

5. Guardar e manter sigilo sobre as senhas de acegse sdo pessoais e
intransferiveis;
7. Certificar-me que a sessao aberta no ambient@pctacional com a minha
identificacdo foi fechada e as informag0es queemigigilo foram adequadamente
guardadas ao me ausentar do local de trabalho odsap término de minhas
atividades diarias;
- Como exemplo, em anexo, alguns Termos de Redpddade assinados pelos
trabalhadores contratados por meio da Prosetod.56.

Da responsabilidade por diferencas

- A clausula 4.13, fl. 22/69 do contratio€.12 determina procedimento para a regularizagéo de
diferencas constatadas (falta de cheques e docasent divergéncia de valores) em que o
Banco exige dassinatura do preposto da Proservvi e do gerentebdnco responsavel pela
Unidade em que ocorreu a diferenga”;

Do comprometimento da imagem do banco

- Comprovando que o0s servi¢cos executados peloall@dores “terceirizados” sao proprios do
banco, o contrato expressa a preocupacao com eis Wi qualidade evidenciando que poderédo
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“causar danos a imagem do Banco perante seus eientonforme clausula 4.10. “d”, fl. 19/69
e clausula 16.5. “a”, (ix), fl. 51/69 do contratin€.12);

1.2.2. Contrato com a Brinks Seguranca e Transportde Valores

Apesar de o Banco ABN AMRO Real manter com a Bridifsrentes contratos para
terceirizacao de diversos tipos de servicos (temspmle valores, abastecimento de maquinas de
auto-atendimentadrive-thru, coleta, envelopamento e entrega de vales-traleypapenas seréao
analisados aqui os servicos de tesouraria bancaaiaLiseio de numerario e custddia de valores,
em virtude do objeto da acéo fiscal.

Um dos contratos apresentados pela Brinks foi filonaom o Banco ABN AMRO Real
em 01.05.1996doc.19, com prazo indeterminado, tendo varios aditivogle sédo incluidos ou
excluidos municipios para a execuc¢do das atividemigsatadas.

O contrato, apresentado de forma incompleta e @xio tgenérico, ndo explicita as
reais atividades desempenhadas na sede da Brirks,detalhadas no item 3 deste relatorio,
sobre a realidade da situacdo encontrada, nos ldedrabalho.

Analisa-se também o contrato firmado entre a BrinksBanco Sudameris em 02.01.02
(doc.20.

Em 18.03.02 o banco firmou também um contrato dmdeimto com a Brinks, com
prazo de duracdo de 5 (cinco) anos, relativo ddoeds area do imovel para implantacdo de
Posto de Atendimento Bancario.

As informacdes recolhidas pela fiscalizacdo nolldcatrabalho, sede da Brinks, em
Séo Paulo, Porto Alegre e Curitiba, constam do i8este relatorio, Situacdo Encontrada-
Realidade.

Abaixo, asprincipais observacdes extraidas do contrato de pstacdo de servicos,
seus aditivos, bem como dontrato de comodatadfirmado entre as partes:

Da abrangéncia

- Pelos aditivos contratuais (servicos) verificaguge varios municipios e Estados estdo
abrangidos no contrato, a exemplo dos servicogsi®itaria do Sudameris em Belo Horizonte,
Pouso Alegre, Fortaleza, Salvador, constantes dmd @ditivo ao contrato n° 2181/01, datado
de 11.05.05doc.19;

- Embora néo conste do contrato especifico comiak&ras cidades em que a empresa é
contratada pelo Banco ABN AMRO Real constam doredmtfirmado com a Proservvi, Anexo
K (doc.12K): Sao Paulo, Porto Alegre, Curitiba, Blumenal, Cabo Frio, Cachoeiro do
Itapemirim, Campos, Cascavel, Cuiaba, Foz do Igudginville, Londrina, Maringa, Natal,
Petrépolis, Pouso Alegre e Presidente Prudente.

Do objeto do contrato de “prestacéo de servicos” tesouraria bancaria

- O objeto expresso no contrato com o Banco ABN Ris.19clausula I)‘efetuar a abertura
do(s) malote(s) para a especifica finalidade dejmerior de suas instalaces, endereco citado
no Anexo |, proceder ao manuseio e recontagem deerério [...], ndo deixa claro que o0s
referidos malotes incluem os envelopes ou pastaepiésitos em espécie e/ou em cheques dos
clientes do banco, conforme consta da clausuld@g:depdsitos em cheques nao processados
pela contratada, deverdo ser entregues em uma Ugigta de remessa, na area e horario
indicados pelo contratante;”
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- O objeto do contrato firmado pela Brinks com on&a Sudameris, expresso na clausula
primeira @oc.20Q € “a prestacdo de servicos de tesourariajue compreenderfrecepcao,
conferéncia, preparacao, limpeza, emalotamentotodies em invélucros especiais lacrados e

destinacéo final de cédulas e moedas”

- A descricao dos servigos realizados e cobrad@scestida nas Notas Fiscais n° 8664 (ABN-
POA, fev/2006), NF n°® 8222 (ABN-POA, out/2005), NF1183 (ABN-SP, maio/2006), NF n°
9230 (Sudameris — POA, jul/l2006), NF n° 1186 (Suglesn— SP, maio/2006) e incluem:
processamento de cheques a vista, custddia desafwpcessamento de cédulas, processamento
de moedas, processamento de pasiasZ3;

- Em diversos aditivos ao contrato da Brinks coBanco ABN AMRO Real, verifica-se que o
banco transfere a Brinks servicos que lhe foranfimdos pelos seus clientes, individualmente
considerados, nos termos da clausula 3 dos adifg0s.19 abaixo transcrita!‘servicos
relacionados na tabela abaixo, os quais serdo st a contratante, em atendimento as
necessidades de seu clientas condi¢des e valores a seguir estabeleci¢los”

- Embora nédo conste do contrato, os empregadosatanbs através da Brinks também realizam
servicos de caixpara o0 Banco ABN AMRO Real, como subcontratadoBrdaervvi, conforme
Notas Fiscais n° 8665, 38588 e 8882d.29;

Da especializacao, “know how” e infra-estrutura

- A empresa contratada é especializada em vigdaaciransporte de valores, embora tenha
outras atividades constantes do seu objeto satdal, detendo conhecimento especifico dos
servicos bancarios de tesouraria, caixa ou dentimidaales bancarias

- Verifica-se no contrato de Comodato firmado eontianco ABN AMRO Real e a Brinks que

a esta cedeu ao banco area do imovel onde funei@ua sede, situado na Rua Rosa e Silva,
104, Santa Cecilia, em Sao Paulo, para a instaldgdon “Posto de Atendimento Bancario”
(doc.2));

- Pertencem ao banco os computadores e a linhi@riel@ privativa, ligados diretamente as
agéncias ou a sua central de computacédo, nos telen@éusula 1, do contratadc.19;

Das diretrizes e controle do banco

- O controle exercido pelo banco sobre os serneigesutados por empregados contratados por
meio da Brinks é determinacdo do contrato com oc8ahBN AMRO Real ¢oc.19, nos
seguintes termos:

fiscalizac@o durante os servicos feita por fundimndo banco (clausula V);

credenciamento de funcionario da Brinks pelo bapam depdsitos e saques no
Banco Central do Brasil e/ou Banco do Brasil (alda$X);

0 banco faz auditoria em seu numerério sob a gurdinks, (clausula Xl);

permanéncia de um representante do banco duratdeot@xpediente, no local da
tesouraria, para solucionar questdes relativaseateais diferencas na contagem do numerario
(clausulas 11, “llI” e clausula XlI, “b™);

Da Seguranca e das Bases-Fortes

- De acordo com o Anexo D do contrato com a Prasédoc.12D a sede da Brinks funciona
como “base-forte” para a seguranca das operacesauti@s que envolvem numerario;
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Da méao-de-obra e obrigagdes trabalhistas

- Verifica-se na clausula VI do contrato com o Ba®@BN Real (loc.19 e da clausula sétima
do contrato com o banco Sudamedsd.2( a preocupacédo do banco em eximir-se de qualquer
obrigacado trabalhista decorrente do reconheciméateinculo empregaticio dos trabalhadores
contratados pela Brinks para realizar as atividddasarias que contrata, tentando transferir
para a Brinks, por meio de instrumento particumadordo de vontades, toda a responsabilidade
gue a lei Ine impde;

1.2.3. Contrato com a Proforte SA Transp. de Valore

O Banco Real firmou contrato com a empresa P&fern 24.10.1997d6c.25, com
prazo indeterminado de duracdo, para a “prestagdgedvicos” de tesourariananuseio e
recontagem de numerarioatificado pelo Termo Aditivo firmado em 28.030B) anexo ao
contrato.

A andlise feita sobre o contrato firmado entreamd Real e a Brinks, no item 1.2.2
deste relatorio, vale integralmente para o cont@m a Proforte, de igual teor e forma,
demonstrando que as sedes dessas empresas denciagilas chamadas “bases-fortes”,
constituem-se em verdadeiros estabelecimentos tasicdnde sdo executadas atividades
proprias do banco, sob o seu controle e direcaguirsdo 0s mesmos procedimentos,
independentemente da empresa contratada.

As informacdes recolhidas pela fiscalizagdo nolldcatrabalho, sede da Proforte, em
Belo Horizonte/MG, constam do item 3 deste relat@ituacdo Encontrada-Realidade.

Acrescentam-se algumas observagoes relevantes aélvoforte:

- No objeto social da Proforte, vigente por ocagidoassinatura do contrato posteriormente
alterado em 2003, constava expressamente 0s seoléctesouraria e compensacao de cheques,
atividades préprias de bancos;

- A descricdo dos servigos de tesouraria e custodista das Notas Fiscais emitidas pela
Proforte, a exemplo de NF n° 026546 e 026516¢.26, para o Banco ABN AMRO Real e NF
n° 027082 doc.29, para o Sudameris, todas referentes a Belo Higzo

- Embora ndo conste do contrato, a Proforte tambgetuta servicos de processamento de
documentos, tesouraria Real e tesouraria Sudamenms,Belo Horizonte, por meio de
subcontratacdo da Proservvi, conforme comprovamFas® 026565, 026567 e 026568, todas
emitidas em 20/06/200@¢c.27);

1.2.4. Contrato com a Prosegur Brasil SA Transportdora de Valores e Seguranca

O Banco Real firmou contrato com a empresa Prosegui06.06.1997 dpc.28, com
prazo indeterminado de duracéo, para a prestacgerdeos de tesouraria incluindo manuseio e
recontagem de numerarinos termos da clausula | do contrato.

A andlise feita sobre o contrato firmado entreamd Real e a Brinks, no item 1.2.2
deste relatério, vale integralmente para o contim a Prosegur, de igual teor e forma,
demonstrando que as sedes dessas empresas denciagilas chamadas “bases-fortes”,
constituem verdadeiros estabelecimentos bancanmuke sdo executadas atividades proprias do
banco, sob o seu controle e dire¢céo, seguindo smmogprocedimentos, independentemente da
empresa contratada como intermediadora de mao+{de-ob

Com relacéo ao Banco Sudameris, foi apresentaatoato firmado com a Prosegur, em
11/1999, ¢loc.29, para a prestacao de servicos de tesourarias(dil.l), a serem realizados
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na sede da contratada, em Belo Horizonte (claua@lg com procedimento especificado pelo
banco (clausula 3.3). Para os demais Estados rém fapresentados contratos.

As informacg0es recolhidas pela fiscalizagéo nalldo trabalho, sede da Prosegur, em
Belo Horizonte/MG, constam do item 3 deste relat@ituacédo Encontrada-Realidade.

Acrescentam-se algumas observagodes relevantes aétyosegur:

- O Anexo | do contrato com o Banco ABN AMRO Restiabelece para o enderego da Prosegur
em Belo Horizonte o “Nome da Tesouraria: ProsegasiB e para o endere¢o da Prosegur no
municipio de Coronel Fabriciano, o “Nome da Tesoard/ale do A¢o”;

- As poucas Notas Fiscais apresentadas descrimapamas 0s servicos de “custdodia em caixa
forte”, preparacdo de numerario e recontagem delaedloc.30. Na prética, todos os servi¢os
de tesouraria, incluindo os envelopes de deposit@spéecie sdo executados por trabalhadores
contratados pela Prosegur (item 2.3);

- De acordo com o Anexo K do contrato firmado coRraservvi oc.12K), a Prosegur executa
“servicos” de tesouraria para o Banco ABN AMRO Reat Belo Horizonte, Blumenau,
Campina Grande, Cascavel, Caxias do Sul, Cricil@apecd, Divindpolis, Foz do Iguacu,
Gov. Valadares, ltajai, Joacaba, Joinvile, LondriNontes Claros, Passos, Passo Fundo,
Pelotas, Pouso Alegre, Rio Grande, Santa MariataS@ruz do Sul, Santana do Livramento,
Santo Angelo, Sete Lagoas, Tubardo, Tedfilo Otoraminha;

1.2.5. Contrato com a Preserve Seguranca e Transperde Valores Ltda

Embora tenha sido constatada a execucédo de senéctesouraria bancaria, abertura,
conferéncia de envelopes de depésitos e pagamemt@spécie na sede da Preserve, conforme
descrito no item 2.4.2. deste relatério, nem a dPvesnem o Banco ABN AMRO Real
apresentaram o instrumento formal, numa tentatvianghedir a fiscalizagéo.

A Preserve apresentou apenas o contrato de dgéestde servicos” de transporte de
valores que mantém com o banco (ndo solicitadmmafdo que é o Unico que possui. Como o
servico de transporte de valores sé pode ser agalipor empregados “vigilantes”, com registro
profissional no MTE a empresa nao pbde justificar a presenca demnzente empregados e
estagiarios realizando servicos de tesouraria b@ane&aixa-rapido.

As informacdes recolhidas pela fiscalizacdo nolldoatrabalho, sede da Preserve, no
Recife/PE, constam do item 3 deste relatério, §&#ad&ncontrada-Realidade.

1.2.6. Contrato com a Transforte Alagoas Vigilanci@ Transp. de Valores Ltda

Embora tenha sido constatada a execucédo de sexgctesouraria bancaria, abertura,
conferéncia de envelopes de depositos e pagamemtespécie na sede da Transforte, conforme
descrito no item 2.5.1. deste relatorio, nem a Sfrate, nem o Banco ABN AMRO Real
apresentaram o instrumento formal, numa tentatvianghedir a fiscalizago.

A Transforte apresentou apenas termo aditivo arato de prestacdo de servicos de
transporte de valores que mantém com o badgo.3]), referente aos servicos de “manuseio e
recontagem de numerarios” para o atendimento @datek do banco, incluindo preparagédo de
cheques, moedas e cédulas, com notas fiscais poneentesdoc.32.

Por informacdo do Anexo K do contrato firmado pddanco com a Proserwvi
(doc.12K), além de Fortaleza, cidade em que a empresasfulizada, a Transforte também
presta servicos ao Banco ABN AMRO Real em Aracdyleeeio.
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As informacdes recolhidas pela fiscalizacéo nalldo trabalho, sede da Transforte, em
Fortaleza/CE, constam do item 3 deste relatorinaio Encontrada-Realidade.

1.2.7. Contrato com a Protege SA Protecao e Transpe de Valores

O Banco ABN AMRO Real firmou contrato com a emprésatege em 01.06.1997,
(doc.33, com prazo indeterminado de duracdo, para agu@&stde “servicos” de tesouraria
incluindo manuseio e recontagem de numetaras termos da clausula | do contrato.

O Banco Sudameris firmou contrato com a Proteg@202.2002doc.34), com objeto
expresso na clausula primeiraa prestacdo de servicos de tesourariajue compreendem
“recepc¢do, conferéncia, preparacao, limpeza, enafwnto, custddia em invélucros especiais
lacrados e destinacao final de cédulas e moedas”

A analise feita sobre os contratos firmados eati#ganco ABN AMRO Real, Banco
Sudameris e a Brinks, no item 1.2.2 deste relatvate integralmente para os contratos com a
Protege, de iguais teor e forma, demonstrando gueedes dessas empresas de vigilancia, as
chamadas “bases-fortes” constituem-se em verdadestabelecimentos bancéarios, onde sao
executadas atividades préprias do banco, sob caewmole e dire¢cdo, seguindo 0s mesmos
procedimentos, independentemente da empresa @utarat

As notas fiscais emitidas pela Protege discrimisamvicos referentes a AGS/PABS e
Custodia, sem detalhamentdo¢.39.

Além da cidade de Florianépolis, onde a empresdidoalizada, a Protege também
presta servigos para o Banco ABN AMRO Real em LimagriMaringa e Presidente Prudente,
conforme contrato firmado com a Proservvi, Anex(ic.12K).

1.3. Qualificacdo das empresas subcontratadas

Razao Social: Sigma Deltada

CNPJ: 00.460.400/0001-80

End.: Rua Barao de Itapetininga, 46, 4° andar, 48thjA, 421-B, 421-C, Centro, Sdo Paulo/SP.
Objeto Social: De acordo com a clausula 42 do atmiocial, sdo varios 0s objetivos sociais da
empresa, incluindo desde “execucdo de projetogewmde engenharia civil”, “fornecimento e
preparo de café”, aténdo-de-obra temporaria’e “gerenciamento de estagiarios”.

OBS.: Subcontratada pela Proservvi em Séao Paulo

Razao Social: AMCN Assessoria e Consultoria de Recursos Humanas Ltd
CNPJ: 01.795.292/0001-69

End.: Rua Barao de Itapetininga, 151, 4° andai, ddn Centro, Sdo Paulo/SP.
Objeto Social: Nao apresentou contrato social

OBS: Subcontratada pela Proservvi em Séao Paulo

Razao Social: Conagervicos Ltda

CNPJ: 16.669.442/0001-65

End.: Rua Curitiba, 545, sala 1102, 1124, s/lj@dntro, Sao Paulo/SP.

Objeto Socialprestacdo de servicos de fornecimento de mao-da-témporaria de acordo
com a Lei 6.019/74, fornecimento de mao-de-obraveferecrutamento e selecdo de pessoal,
[...] terceirizac&o de servicos, prestacéo de sgysia terceiros com utilizacdo de mao-de-obra
[...]" (clausula Il do contrato social).

OBS.: Subcontratada pela Proservvi e pela ProssguBelo Horizonte
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Razé&o Socialuandre Ltda

CNPJ: 50.711.035/0001-07

End.: Rua Bardo de Itapetininga, 46, Centro, 1°53°6° 8° e 10° andar, CEP 01042-001, S&o
Paulo/SP.

Objeto Social*Locacao de méao-de-obra efetiva a terceiros confer@LT; Agenciamento de
empregos efetivos em geral; Prestacdo de Servigosndo-de-obra, auxiliar na area de
recursos humanos e servigos gerais; [...] Servi@selemarketing e atendimento telefénicos em
geral; Prestacdo de servigcos a instituicbes finaraseatraves de recebimento, autenticacédo e
conferéncia e controle de tarifas, tributos e nuénes, bem como a movimentacdo destes
numerarios em geral; Colocacado de estagiarios conélei 6.494/77".

OBS: Subcontratada pela Brinks em Sao Paulo

1.4. Analise das “subcontratactes”

1.4.1. Contrato firmado entre a Proservvi e a Sigm®elta

A Proserwvi firmou contrato com a Sigma em 11.08& doc.39, com objeto de
fornecer mao-de-obra temporaria, na praca de Sédlo,Racluindo o endere¢co da Rua Bardo de
Limeira, 627, local onde funciona o Centro Openaaiao banco ABN AMRO Real, em total
desacordo com Lei 6.019/74, ressaltando-se o seguin

- O contrato ndo contém expressamente o motivdfigastor da demanda de mao-de-obra
temporaria que, nos termos da Lei 6.019/74 s6 mmdlefirmado em razdo de substituicdo
temporaria de pessoal permanente ou no caso dimeoeextraordinario de servicos;

- O contrato foi firmado por prazo indeterminade,fdrma incoerente com a sua condi¢géo de
contratacdo excepcional e temporaria,

- Os contratos de trabalho temporario, a exempldadoimento anexal¢c.36 firmados com os
trabalhadores também ndo contém prazo de vigéngeesso, sendo apenas sinalizado o
“acréscimo extraordinario de servi¢cos” de formaégea, repetindo texto legal, como motivo
justificador;

- A remuneracao paga aos trabalhadores temporériasferior a remuneracdo paga aos
empregados da contratante (Proserwvi) e ainda bwia do que a remuneracdo paga aos
empregados bancarios, como se vé da relacdo degmilos (RE-FGTS) de junho/2006, anexa
(doc.36;

- Por ser ilicita a intermediacdo de mao-de-obita fegelos bancos através da Proservvi, para
execucao de atividades proprias de bancariossadalino item 1.2 deste relatério, ndo ha que se
considerar valida ou até existente a subcontratésifeo pela Proservvi para a execugdo das
mesmas atividades contratadas pelo banco, aindsgeeregular a contratagdo temporaria.

Relato e analise da situacéo fatica encontramesgem 3deste relatério “Situacao
Encontrada-Realidade”

1.4.2. Contrato firmado entre a Proservvi e a AMCN

A Proserwvi firmou contrato com a AMCN em 17.01.@®c.37, com objeto de
fornecer méo-de-obra temporaria, em desacordo doan&019/74, ressaltando-se o0 seguinte:

- O contrato ndo contém expressamente o motivdfigastor da demanda de mao-de-obra
temporéria que, nos termos da Lei 6.019/74 sO mailefirmado em razdo de substituicdo
temporéria de pessoal permanente ou no caso deemeoéextraordinario de servigos, ndo sendo
suficiente a transcrigéo do texto da lei no corp@ahtrato;
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- O contrato foi firmado por prazo indeterminade,fdrma incoerente com a sua condi¢cédo de
contratacdo excepcional e temporaria;

- Os contratos de trabalho temporério, a exempldadomento anexal¢c.37 firmados com os
trabalhadores também ndo contém prazo de vigémtexndinado, sendo apenas sinalizado o
“acréscimo extraordinario de servicos” de formaéyea, repetindo texto legal, como motivo
justificador;

- Segundo o contrato de trabalho temporario, a AM@da diretamente aos trabalhadores
“indenizacao (13°, férias, 1/3)”, o que nédo foi fienado nos recibos de saléridoc.37), onde
consta pagamento de verba denominada “FGTS pagéloalo”, tudo em desacordo com a Lei
6.019/74;

- Varios trabalhadores encontrados pela fiscalzagdo possuiam nem sequer contrato
formalizado com a AMCN;

- Por ser ilicita a intermediacdo de mao-de-obita fegelos bancos através da Proservvi, para
execucao de atividades proprias de bancariossadalino item 1.2 deste relatério, ndo ha que se
considerar valida ou até existente a subcontratésifeo pela Proservvi para a execugdo das
mesmas atividades contratadas pelo banco, aind@sgeeregular a contratagdo temporaria.

Relato e analise da situacéo fatica encontramesgem 3deste relatério “Situacao
Encontrada-Realidade”

1.4.3. Contrato firmado entre a Proservvi e a Conap

A Proserwvi firmou contrato com a Conape em 178®5dbc.39, com objeto de
fornecer méo-de-obra temporaria, em desacordo doan&019/74, ressaltando-se o0 seguinte:

- O contrato entre as empresas ndo contém exprestam motivo justificador da demanda de
mao-de-obra temporaria que, nos termos da Lei 6/8186 pode ser firmado em razdo de
substituicdo temporaria de pessoal permanente ogaso de acréscimo extraordinario de
servigos, ndo sendo suficiente a transcricdo do ke lei no corpo do contrato;

- O contrato foi firmado pelo prazo de 12 (dozeysese com prorrogacdo automatica, de forma
incoerente com a sua condi¢céo de contratacdo eroepe temporaria;

- Por ser ilicita a intermediacdo de méao-de-obita feelos bancos através da Proservvi, para
execucao de atividades proprias de bancéariossadalino item 1.2 deste relatério, ndo ha que se
considerar valida ou até existente a subcontratésifeo pela Proservvi para a execugdo das
mesmas atividades contratadas pelo banco, aind@sgeeregular a contratagdo temporaria.

Relato e analise da situacéo fatica encontramesgem 3deste relatério “Situacao
Encontrada-Realidade”.

1.4.4. Contrato firmado entre a Conape e a Prosegur

A Prosegur firmou contrato com a Conape em 22.04daz.40, com objeto de
fornecer mao-de-obra de apoio administrativo eapenal, ndo-temporaria, constituindo-se em
instrumento firmado entre as partes, para interapddi de m&o-de-obrpratica sem qualquer
sustentacdo legal no atual sistema juridico nakiogpudiada pela corte maxima da Justica do
Trabalho, nos termos da Sumula 331 TST, I. A Nagadf n° 097852doc.41) € comprovacéo
da ilicitude._Descreve como servigo prestado “odéoimento de mao-de-obra”, ou seja, 0 ganho
da empresa com a intermediacdo e, de forma deatamaiora 0 reembolso dos salérios pagos e
dos encargos sociais.
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Por ser ilicita a intermediacdo de méao-de-obria feélos bancos através da Prosegur,
para execucdo de atividades proprias de bancanatisada no item 1.2 deste relatério, agrava-
se mais a situacéo pela comprovacao de intermedsagi®ssiva feita pela Prosegur, através da
Conape. Os contratos demonstram que nem os baneos,a Prosegur, empresa por ele
contratada, querem assumir responsabilidades patagacdes trabalhistas devidas aos
trabalhadores que Ihes ofertam trabalho pessadl@dinado.

Relato e analise da situacdo fatica encontramesigem 3deste relatério “Situacao
Encontrada-Realidade”

1.4.5. Contrato firmado entre a Luandre e a Brinks

A Brinks firmou contrato com a Luandre em 19.04(@®c.49, cujo objeto é o
“fornecimento e administracdo de mao-de-obra ctadem - CLT”, constituindo-se em
instrumento firmado entre as partes, para interapddi de méo-de-obrpratica sem qualquer
sustentacao legal no atual sistema juridico nakiogpudiada pela corte méxima da Justica do
Trabalho, nos termos da Sumula 331 TST, |.

Por ser ilicita a intermediacdo de mao-de-obra fe#os bancos através da Brinks, para
execucdo de atividades proprias de bancarios,sadalino item 1.2 deste relatorio, agrava-se
mais a situacdo pela comprovacdo de intermediagéessiva feita pela Prosegur, através da
Conape. Os contratos demonstram que nem os bar&ons Brinks, empresa por ele contratada,
guerem assumir_responsabilidades pelas obrigacéeslhistasdevidas aos trabalhadores que
Ihes ofertam trabalho pessoal e subordinado

Relato e analise da situacdo fatica encontramesgem 3deste relatdrio “Situacao
Encontrada-Realidade”

2. Situagéo Encontrada — Realidade
2.1. Panorama nacional

Com o objetivo de elaborar um diagnéstico real fapdado sobre a contratacdo de
mao-de-obra por empresas interpgstaaticada pelo Banco ABN AMRO Real e pelo Banco
Sudameris Brasil, a equipe nacional de fiscalizagddVITE inspecionou cerca de 10 (dez)
estabelecimentos onde sdo executados servicosrizanag#as cidades de Sao Paulo, Curitiba,
Florianopolis, Porto Alegre, Belo Horizonte, Recie Fortaleza. Foram visitados 7 (sete)
Estados, encontrando-se em todos eles praticanasnt®esmas caracteristicas, no que diz
respeito a identificacdo e organizacdo das ati@slakecutadas e as condicdes de trabalho em
que se encontram centenas de trabalhadores acsdoviganco ABN AMRO Real.

Na visitas de inspecdo realizadas, algumas com omn@enhamento do MPT, a
fiscalizac&o verificou como se realizavam os sesjigisualizando o desenvolver das atividades
de cada trabalhador e o relacionamento destes corfunwiondrios dos bancos, além de
fotografar o ambienteEm cada setor, as atividades foram acompanhadpsrtb, observando-
se 0s equipamentos utilizados, sistemas inforntiga recolhendo-se os formularios do banco
preenchidos pelos trabalhadore®ds.51 e 52 Os bancos e as empresas intermediadoras de
mao-de-obra foram notificados a apresentar docueeqie complementaram o diagnostico de
irregularidade na terceirizacéo praticada pelostsn

A situacdo atual constatada pela fiscalizacdegais relatada, teve sua origem ha mais
de dez anos, ou, segundo informacao obtida pogamntiuncionarios do banco, a partir da
introducdo da moeda Real no Brasil e a consequentecdo dos ganhos auferidos pelas
instituicdes financeiras com o fim da inflacdo, comedida para reducao de custos.
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O Banco ABN AMRO Real, controlador acionario deieg bancos, como o Banco
Real, Bandepe e Sudameris, inicialmente transfa@igumas atividades para empresas
intermediadoras de méao-de-obra, ampliando e “mdzhardo” a “terceirizacdo” ao longo dos
anos, em todo o Brasil, alcancando hoje atividati@samente bancérias, permanentes e
essenciais ao seu funcionamento como instituicémdeira.

Em cada Estado o banco crigiles onde sado centralizadas e executadas todas as
atividades bancérias de retaguarda (conferénceigagdo de pagamentos de titulos, contas e
tributos, efetivacdo de depdsitos iniciados noxasardpidos, pesquisa e corre¢cdo de erros
cometidos nas operacoes, classificacdo e compendagéheques). Nos chamados ({X2ntro
Operacional) parcialmente “terceirizados”, séo iedelas as_aberturas de conta corrente,
contratos de empréstimaos outros servicos que foram “terceirizados” masentemente,
atividades essas realizadas, ao mesmo tempo, poiofiarios dos bancos e por empregados
contratados pelas prestadoras. Poucos funciondodsanco trabalham nos Postos de Servico
(PS) e nas Centrais Operacionais (CO), em geral,cagos de Gerentes e Supervisores com a
responsabilidade de organizar, controlar e gedadoas atividades realizadas por centenas de
“terceiros”.

Foto n° 01Visdo da area reservada aos gerentes e funcisndoiddanco Real em primeiro plano. Em segundo
plano, ao fundo, trabalhadores contratados pela&sBrevi executando atividades para o banco, sobaa s
supervisao.
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Foto n® 02: Os dois ambientes, vistos por outro &ngulo, eddmea da geréncia do banco, ao fundo

Nas Tesourariasituadas em bases-fortes (sedes de empresagildacia e transporte
de valores) sdo executados todos os servicos quavam numerarios, desde_a abertura de
envelopes de depoésitos e pagamentos em espéciierémunia, cintagematé a_guarda ou
custodia de cheques e de numerarmmfiado ao banco pelos clientes. A mesma ouasutr
empresas de transporte de valores sdo contratallebgnco para abastecer as agéncias e caixas
eletrbnicos com numerario disponivel para os sadreposto do banco fiscaliza as atividagles
faz a recontagem periodica do numerario custodiado.

Em todos os municipios fiscalizados, verificouepge foi criada similar estrutura
operacional, onde os servigcos sdo executados skgainmesma rotina, mesmo padrao de
qualidade, sob o controle diretivo do bandodependentemente de qual seja a empresa
contratada e sua especializacdo. Nos casos détsighst de uma empresa contratada por outra,
as atividades continuam sendo realizadas da mesma,fas vezes, no mesmo endereco e pelos
mesmos empregados intermediados.

Pertencem ao ban@BN AMRO Real véarios computadores e sistemas médizados
utilizadospelas intermediadoras de méo-de-obra, sendo guesaleles sdo conectadon line
a rede informatizada do bancoom possibilidade de abrir nova conta-correntecoaditar
valores de empreéstimos. Contadoras de cédulas éasmeeautenticadoras de documenissdas
pelas intermediadoras para a validacédo dos pagamertepdsitos também pertencem ao hanco
bem como os formularios padronizados e planilhasot¢role personalizadas com a logomarca
impressa. As atividades sdo executadas pelos coafonanual de procedimentos do banco
(doc.46, as vezes, exigindo a assinatura do trabalhadodatumentp como nos casos de
emissao de “MC”, pesquisa de erros e cintagem deerarios ¢oc.53.

Comparando a situacao atual com a encontrada ealiZecoes anteriores, constata-se
progressiva precarizacd@as condicdes de trabalho dos profissionais sukatados: a principio,
0 contrato entre as empresas e 0 badoo.1§ estipulava que fossem respeitadas as condi¢des
legais e convencionais asseguradas aos bancasiwdic@es ainda mantidas para uma pequena
minoria de empregados. E notoria_a reducido dossnéedariaise a_elevacio das jornadds
trabalho.
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Como agravante grande parte dos trabalhadoresaoéfmisnalmente contratados pelas
empresas prestadoras, sendo subcontratados pordm@&mpresas de mao-de-obra temporaria
ou na condi¢do de “estagiério”, sem qualquer diregbalhista.

Em relacdo aos contratos de estagio, constata-se/erdadeira exploracdo da mao-de-
obra, ainda mais barata que as demais, em faces$sbjfdade de pagamento de um valor a
titulo de bolsa, sem obrigatoriedade de se pagarmimimo’. Ndo fosse isso suficiente, 0s
estagiarios encontrados nas acdes fiscais objeste delatorio ndo complementam seu
aprendizado teorico na linha de formagéo especifioia prevalece o aspecto produtivo sobre o
educativo; as atividades ndo guardam qualquer delapm a linha de formacdo e com o
curriculo dos cursos; ndo ha supervisdao ou aconapaeito do estagio por qualquer pessoa
vinculada a instituicdo de ensino, tampouco pos@esia empresa concedente do estagio, exceto
para cobrar do estagiario produtividade e cumprimele “metas,” tal qual se cobra dos que
estdo na condicdo de empregado. Constata-se dB@ngss e as empresas intermediadoras de
mao-de-obra cometem atos atentatérios a dignidadeedsoa humana, as normas e principios
gue fundamentam o instituto do estagio, caractdoizamo ato educativo, nos termos da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), dant 6.494/77, normas constitucionais
sobre educacao e formacgao profissional do adolescbem como Resolugbes do Conselho
Nacional de Educacéo (CNE).

O quadro abaixo é um resumo da situacdo encomlastabelecimentos fiscalizados,
onde sdo executadas atividades bancérias para a BeBN AMRO Real por trabalhadores
contratados por meio de empresas diversas:
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Realidade | Retaguarda Tesouraria
Local I Sede da Brinks Local: Sede da Brinks
Mé&o-de-Obra contratada por meia da Mé&o-de-Obra contratada por meia da
- Proservvi Empreendimentos Servigos Ltda - Brinks Seguranca e Transp. de Valores Ltda
- Proservvi Banco de Servigos Ltda
Mé&o-de-Obra subcontratada p/meio da
o Mé&o-de-Obra subcontratagémeio da: - Luandre Ltda
‘_% - Sigma Delta Ltda
o - AMCN Assessoria e Consultoria de RH Ltda
2 - Brinks Seguranca e Transp. de Valores Ltda
0
Local 2 Sede da Proserwvi
Mé&o-de-Obra contratada por meia da
- Proservvi Empreendimentos Servicos Ltda
- Proservvi Banco de Servicos Ltda
Local 1 Sede da Prosergur
Local I Sede da Prosergur
Mé&o-de-Obra contratada por meia da
Mé&o-de-Obra contratada por meia da - Prosegur Brasil SA Transp. de Valores e
- Proservvi Empreendimentos Servigos Ltda Seguranca
Q
5 Mé&o-de-Obra subcontratagémeio da: Mé&o-de-Obra subcontratagémeio da:
N - Conape Servicos Ltda - Conape Servicos Ltda
L2 Local 2 Sede da Proforte Local 2 Sede da Proforte
fe)
2 Mao-de-Obra contratada por meia da Mao-de-Obra contratada por meia da
- Proservvi Empreendimentos Servicos Ltda - Proforte SA Transp. de Valores
Mé&o-de-Obra subcontratagémeio da:
- Conape Servicos Ltda
- Proforte SA Transp. de Valores
Local Sede da Liserve Local Sede da Preserve
% Mé&o-de-Obra contratada por meia da Mé&o-de-Obra contratada por meia da
2 - Proservvi Empreendimentos Servicos Ltda - Preserve Seguranca e Transp. de Valores Lt
- Proservvi Banco de Servicos Ltda
. Local Sede da Transforte Local Sede da Transforte
N
] ~ .
I Mé&o-de-Obra contratada por meia da Méo-de-Obra contratada por meia da
S - Proservvi Empreendimentos Servigos Ltda |- Transforte Alagoas Vigilancia e Transp. de
- Proserwvi Banco de Servigos Ltda Valores Ltda
Local Sede da Protege Local Sede da Protege
)
g g Mé&o-de-Obra contratada por meia da Mé&o-de-Obra contratada por meia da
e - Proservvi Empreendimentos Servicos Ltda - Protege SA Protecao e Transporte de Valore

Porto
Alegre

Local Sede da Brinks

Mé&o-de-Obra contratada por meia da
- Proservvi Empreendimentos Servigos Ltda

Local: Sede da Brinks

Mé&o-de-Obra contratada por meia da
- Brinks Seguranca e Transp. de Valores Ltda

Curitiba

Local Sede da Brinks

Mé&o-de-Obra contratada por meia da
- Proservvi Empreendimentos Servigos Ltda
- Proservvi Banco de Servigos Ltda

Local Sede da Brinks

Mé&o-de-Obra contratada por meia da
- Proservvi Empreendimentos Servigos Ltda
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2.2. Estabelecimentos fiscalizados em Sao Paulo

Foram fiscalizados dois dos diversos estabelecwsentantidos pelo banco em Séo
Paulo: osite Marechal (Rua Rosa e Silva), sede da Brinks, site Bardo(da Rua Baréo de
Limeira), sede da Proservvi.

2.2.1. Sede da Brinks — Site marechal

No térreo da empresa Brinks, onde funciona a retagudodebancos Real e Sudameris,
ambos pertencentes ao Banco ABN AMRO Real, traballcarca de 130 (cento e trinta)
trabalhadores contratado por meio da Proservvaradps em setores ou salas denominados de
PS (Posto de Servigo), CO (Centro Operacional)jutes e Compensacédo, além de 23 (vinte e
trés) funcionarios do Banco ABN e 8 (oito) do Ban®adameris, incluindo Gerente de
Operacdes, Supervisores, Tesoureiro e Escriturddi@sacordo com os Quadros de Horario
afixados no localdoc.05. Foram também encontrados cerca de 38 (trintitog toabalhadores
classificados como “diaristas”, conforme capa dstgae registro de ponto, contratados por
meio das empresas Sigma Delta e AMCN, acima idestis, subcontratadas da Proservvi.

Foto n° 03 Pasta para o registro de ponto dos “diaristas”.

Formalmente, a Brinks sublocou o térreo do prédiraserwvi (loc.22 e cedeu, em
comodato, area de 8m2 para o bandoc(2])), mantendo forte esquema de seguranca com
vigilancia armada.

A entrada é Unica e conduz a uma grande sala, alatadcdmeras, onde bancadas
separam os trabalhadores dos setores de retagu&®8ague trabalham lado a lado, em espaco
reduzido. Internamente, destacam-se duas areasmadapagoor divisérias de vidro: o setor de
Pesquisa (pequena com bancadas), e o chamado ®@ndo, onde trabalham os funcionarios
formalmente registrados como empregados do bamnoarmabiente espacoso e confortavel.
Portas de comunicagcdo permitem a passagem de pesstia as salas, além das aberturas
exclusivas para passagem de documentos. Duranisita &e inspecao verificou-se que 0s
funcionarios do banco circulam por todas as sahes apenas os coordenadores e lideres da
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Proservvi tém acesso ao CO do banco, onde hazsigab de “acesso restrito a funcionarios do
ABN".

Foi constatado que varios terminais de computadotiéizgados pelos trabalhadores
“terceirizados” _pertencem ao ban@BN, com etiqgueta de tombamentembora também
existam computadores de propriedade da Proser@wiufilizados por alguns dos “terceirizados”
0s sistemas informatizados do banco, ligados em red

Foram entrevistados pelos AFT e pelos Procuradates Trabalho diversos
trabalhadores contratados com intermediacdo daseeas Proservvi Empreendimentos e
Servicos Ltda, Proservvi Banco de Servicos Ltda,tr&balhadores “fornecidos” pela
subcontratada Sigma Delta Ltda.

Apesar de demonstrarem resisténcia inicial, rewsae a responder as perguntas dos
AFT e Procuradores do Trabalho, foram também esteelos diversos bancarios lotados no
chamado CO (Centro Operacional), supervisionandaigslades bancérias, ali desenvolvidas, a
exemplo do_Gerente de Operacdes Il do Banco,Réafcelo de Brigida Cruz Oliveira e da
Supervisora de Operacdes | do Banco Sudanfeosana Aparecida Ernandes Nascimento.

Além das entrevistas, a fiscalizagcdo observoupgfafou os trabalhadores no
desempenho das suas atividades, copiou documentosmelarios encontrados no local
notificou todas as empresas envolvidas para apegsende documentos na sede da DRT/SP
(doc.43: Banco ABN AMRO Real (NAD TB n° 006/2006 e TB ¢2006), o Banco Sudameris
Brasil SA (NAD TB 007/2006 e TB 012/2006), a PraseBanco de Servicos Ltda (NAD n°
009/2006) a Proservi Empreendimentos e Servicosa (AD TB 008/2006), a Brinks
Seguranca e Transporte de Valores Ltda (NAD TB Z0@B), além das empresas Sigma Delta
Ltda, Luandre Ltda e AMCN Assessoria e Consultde&Recursos Humanos Ltda.

O site chamado déarechal funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia. Tema
responsavel o Sr. Marcelo de Brigida Cruz Olivégarente de operacdes Ill do ABN) e a
coordenacao dos servicos “terceirizados” feita |glo_uiz Carlos Grosso, contratado por meio
da Proservvi a partir de 1996, sendo ex-funciondmi®anco Reaho periodo de 1989 a 1994.

As atividades realizadas nessite, todas de natureza bancaria, incluem as operacgdes
realizadas por meio da “automacao bancaria” queerdgade, apenas séo iniciadas nos terminais
eletrénicos espalhados pela cidade, como o “caipalo” (pessoa fisica) e “real facil” (pessoa
juridica), descritas em detalhes no item 3.1. deskadrio. Além dessas, outras operagdes
iniciadas nas agéncias também passaram a ser &}asyor trabalhadores contratados por meio
da Proservvi, como a abertura de conta-correnbaato de empréstimos

No segundo andar funciona a tesouraria Brinksonde trabalham cerca de 180 (cento
e oitenta)empregados contratados por meio da Brinks e 7@rsee oito) contratados pela
Luandre como diaristas. A area reservada a estdade é protegida por adicional esquema de
seguranga, com cameras para gravacdo continuamadgerns. S0 muitos trabalhadores em
pouco espaco, sem equipamento de protecéo, trablalleen jornadas excessiyasn atividade
que requer muita concentracao e responsabilidade.

Todo o numerario retirado dos envelopes de dedst pagamentos de titulos é
contado, recontado e cintado na tesouraria, redebarassinatura do conferent®¢.53, para
posterior guarda em cofre-forte.

Diariamente, um funcionario do banco na qualiddeepreposto faz o fechamento do
caixa, registrando em ata, por ele assinada emmmimngom o coordenador da tesouraria.
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2.2.2. Sede da Proservvi - Site Bardo

No prédio de 5 (cinco) andares, proprio ou locad®r@servvi, o0 ABN mantém em
funcionamento grande parte das atividades de ratdgu incluindo PS, CO, Pesquisa e
CECOMPE, na maioria relacionadas as operacfesciias realizadas nos terminais de auto-
atendimentada cidade de Sao Paulo, ocupando 4 (quatro) a)darde trabalham cerca de 180
(cento e oitenta) empregados contratados com iethapdo da Proservvi, estagiarios e ainda 44
(quarenta e quatro) empregados formalmente redostrgelo banco, conforme quadro de
horario fixado no localdoc.05. Muitos trabalhadores contratados na condicateskagiarios”
também foram encontrados executando as mesmaslaadd repetitivas que, por si, ja
descaracterizaria uma forma de complementacgéosioaen

Com estrutura fisica semelhante asite Marechal ja descrita no item 2.2.1, acima,
nessesite bem maior, as diferentes atividades sdo separpdasandares, ficando assim
distribuidas:

Primeiro andar- lado direito: CO do banco Real, sob a coordéoalg Suzy;
- lado esquerdo: Compensacéao, solvaenacao de Wagner.
Seqgundo andaPS do banco Real e Sudameris, com a coordena&;&dwhna Pedroza Rosa,
contratada pela Proservvi, com tesouraria anexa;
Terceiro andar- Compensacao, onde a “sala ABN” é coordenad&\fagner.
Quarto andarado esquerdo — Setor de Custddia Real.

Algumas poucas éareas do prédio sdo ocupadas paodaliferentes do ABN, a
exemplo do 5° andar, onde funciona a Custédia de@®8radesco, lado direito do 4° andar,
onde funciona o CO do Banco de Boston, sala don8ara ocupada pela ABBC (Associacao
Brasileira de Bancos Comerciais).

Durante a visita de inspec¢éo feita em todos osrasd@m horario noturno, quando
foram entrevistados varios trabalhadores e seusrisogs, foi constatado grande movimento,
com 0s supervisores contratados com intermediaga®rdservvi e funcionarios do banco
circulando entre as bancadas, onde centenas daht@dbres “terceirizados” executavam as
atividades. A administracédo geral site ficaa cargo da Sra. Maria de Fatima Vieira, Gerente de
Operacgoes Il do banco ABN AMRO Real. Abaixo, algarabservacdes feitas sobre o local:

- No primeiro andar, lado direito, uma grande sal@ entrada Unica, onde grande quantidade de
trabalhadores fazia, entre outras, atividades @etal de conta correnteonferindo os dados

do formulario e inserindo no sistema préprio dodmak/ma sala interna, separada por divisérias
de vidro em dois lados, onde fica a geréncia dadyasupervisores e funcionarios de apoio com
melhores condi¢cdes de trabalho, permite a visug@izaotal do trabalho realizado na area
externa. Nesta sala, placas adesivas identific@anzo ABN, com avisos de “area reservada a
funcionarios do banco”. Constatou-se que algunsegapos “terceirizaddsambém_entram na
sala para tirar duvidas sobre ocorréncias espewinisvar documentos. J4 os funcionarios do
banco tém livre acesso a area externa da salavadseronde as atividades sdo realizadas pelos
“terceirizados”.

- Na sala da geréncia, estava fixado o Quadro dé@rldodos funcionarios do banco que
trabalham no prédio, distribuidos nos diversos @sjande se Ié “C. Oper. Sdo Paulo Centro”,
“estabelecimento bancaticcomprovando a natureza da atividade que |la éutada oc.03;

- Na area externa, um quadro de aviso continheugis detalhadas das rotinas de “conferéncia
de c/c”, “digitacdo de conta corrente” e “preencimo de c/c” doc.47). Também estavam
fixadas tabelas de controle individual de proddade e errgs expondo nomes dos
trabalhadores que mais errgnalém de andncios de “Campanha de Conta CorreiNessa
Meta: 0% de erros’doc.47. O grande volume de trabalho repetitivo que obalfeadores
executam nesse setor, em jornadas elevadas, c@sapr@ara 0 cumprimento de metas e
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exposicao dos errpalém de provocar doencas ocupacignaisno as doencas osteomusculares
relacionadas ao trabalho (DORT), ainda se congiiasseédio moral no trabalho

- No segundo andar, onde funciona o PS, trabali@n(dento e dois) “terceirizados”, em trés
turnos, sob a supervisdao de Silvana Pedroza Rasdratada pela Proservvi e 7 (sete)
funcionarios do banco, sendo 4 caixas, 1 escrituea? (dois) supervisores que coordenam todo
0 servicodo setor, um em cada turno. Muitos trabalhadooedratados como “estagiarios”,
também foram encontrados. Trés ambientes sepapatodivisorias, da seguinte forma: uma
sala separada onde funciona a tesouraria do PBui@bde envelopes de pagamento e depositos
em dinheiro, para a separacdo do dinheiro, seguisdtitulos para a area dos caixas); uma
grande area de caixé&onferéncia de valores, cheques, leitura de codgbarras, autenticagéo
dos titulos e comprovantes de depositos - validagéiea reservada aos funcionarios do banco,
onde os caixas do banco e os escriturarios fazeresana atividade de autenticacéo e validacao
de documentos feita pelos trabalhadores “terceioga conforme depoimento do supervisor, Sr.
Julio César de AlmeiddAqui os caixas fazem o mesmo servico que la faranos alguns
documentos que o sistema néo aceita, tipo cartéwétlito, que s6 passa aqui dentro”

- No terceiro andar, onde funciona a compensacad AB sala propria, trabalham cerca de 20
(vinte) empregados contratados por meio da Proservvi Bdec&ervicos que, embora nao
mantenha contrato com o banco ABN AMRO Real, érdratante dos empregados mais antigos
da Proservvi e também dos que fazem a compendasées empregados sdo contratados para
jornada de 6 (seis) horas, remunerados com o giaoa dos bancarios;

- No quarto andar, funciona a custddia de chequesRdal, com poucos empregados
“terceirizados” para executar a atividade, seguiutioa determinada pelo banco.

2.3. Estabelecimentos Fiscalizados em Belo Horizent

Foram fiscalizados dois estabelecimentos mantiéds Ipanco em Belo Horizonte: o
site Guarata (Rua Guaratd)sede da Prosegur e site Caicara(Av. Carlos Luz), sede da
Proforte.

2.3.1. Sede da Prosegur — Site Guarata

Na sede da Prosegur, a situagdo encontrada fanbastemelhante a encontrada na
sede da Brinks, em S&o Paulo, ja descrita no it@m,2acima. A empresa € uma base forte, com
ostensivo esquema de seguranca, onde em difemmntesentes funciona a Retaguarda, incluindo
(PS, a CO, Pesquisa e a Compensacao) e a Tesdeatjalo banco ABN AMRO Real.

As éreas fisicas sao separadas por atividade, gelete como integrantes do PS e outra
como CO. Sao realizadas todas as atividades dguestta dacaixa rapidoereal facil, descritas
em detalhes no item 3.1 deste relatorio, incluimdoepcéo de malotes do caixa rapido, abertura
e triagem, separagdo dos titulos para pagamentepésiios em cheques; conferéncia dos
cheques (valores e limites) pagamentos e deposiapsura dos titulos (leitura dos codigos de
barras), autenticacao dos titulos quitados (vadidac

Na Compensacdos trabalhadores também s&o contratados por neeiBrdservvi
Empreendimentos, com jornada de 8 horas e remu#iteragm base no piso da contratada,
diferentemente da Compensacao de S&o Paulo, ondet@to € feito por meio da Proservvi
Banco, com diferenciacdo de jornada e salario. e conferem, classificam todos os
cheques recebidos no PS para pagamento, fazendpamagdo por banco em maquinas
classificadoras para posterior envio a centralaepensacao do Banco do Brasil.

Trabalham no prédio cerca de 173 (cento e setemés)empregados contratados com
intermediacdo da Proservvi, coordenados por Sral@®rda Natividade Freitas e 23 (vinte e
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trés) empregados contratados diretamente pelo banti@ supervisores, caixas, escriturarios.
Foram também encontrados cerca de 21 (vinte e uwaialhadores classificados como
“diaristas”, contratados por meio da empresa Cqgnagiena identificada. A geréncia geral do

estabelecimentfica a cargo do Sr. Realino Fernandes de Almaideente de operacdes 1l do

banco

A tesourariafunciona em area separada, com adicional esquemseguranca para
acesso. Sao 70 (setenta) contratados por meio aseder, além dos subcontratados pela
Conape, trabalhando sob a vigilancia de camerasgidodis, fazendo a abertura dos envelopes
com dinheiro, destinados a depdsitos e pagamewntd@adco Real e Sudameris. O numerario,
retirado dos envelopes de depdsitos e pagamenttitults é contado, recontado e cintado na
tesouraria, recebendo a assinatura do conferdate53, para posterior guarda em cofre-forte.
O dinheiro retirado é substituido por um “vale”actado de MCdoc.5J), colocado dentro do
envelope com os titulos para envio ao PS, ondegampento € conferido e autenticado o
comprovante. A tesouraria é coordengmdo Sr. Carlos Humberto, contratado por meio da
Prosegur e por supervisores, como o Sr. GeraldguarQuirino.

Além das entrevistas, a fiscalizacdo observou, gfafou os trabalhadores no
desempenho das suas atividades, copiou documentosmelarios encontrados no local e
notificou todas as empresas envolvidas para apgeggende documentos na sede da DRT/MG
(doc.43: Banco ABN AMRO Real (NAD TB n° 032/2006), o BanS&uldameris Brasil SA
(NAD TB 033/2006), a Proservvi Empreendimentos evies Ltda (NAD TB 034/2006), a
Prosegur Brasil SA Transp. de Valores e SegurangaGonape Servigcos Ltda (NAD TB
s/n/2006).

2.3.2. Sede da Proforte — Site Caicara

Na sede da Proforte, a situacdo encontrada ftaitassemelhante a da sede da Brinks,
em Sao Paulo, ja descrita no item 2.2.1, ou dadad&osegur, descrita no item 2.3.1, acima. A
empresa € uma base forte, com ostensivo esquesegdeanca onde, em diferentes ambientes,
funciona a retaguarda do Banco ABN AMRO Real, imdo as atividades do Site 581 (PS, CO,
Pesquisa e Compensacéao), Site 509 (CECOMPE) a reesoiReal. Foram encontrados 126
(cento e vinte e seis) trabalhadores contratadesnpeEio da Proservvi Empreendimentos
(inclusive na Compensacdao), 28 (vinte e oito) fanérios do ABN e 5 (cinco) funcionarios do
Sudameris, conforme Quadros de Horario anedos.09. Também foram encontrados 10 (dez)
trabalhadores subcontratados por meio da Conapw® tdiaristas”. O Site € administrado pelo
Sr. Paulo Estévao de Souza, Gerente de Operagdesnil a supervisdo de Roney da Silva
Carvalho, na area operacional, e Paulo Marcio F.COdigeira, no CECOMPE, ambos
supervisores de operacdes Il do ABNEM de Rodolfo Madureira Cruz, Supervisor cdatta
com intermediacao da Proservvi.

As atividades realizadas nesiée sdo as mesmas realizadas nos site Guarata, ou no
sites fiscalizados em Sao Paulo, descritas em hdstaho item 3.1. deste relatério. Como
diferencial deste site, constatou-se:

- a abertura de conta-corrente e contrato de etnpass iniciadas nas agéncias e efetivadas no
CO, séo executadas por trabalhadores subcontrgtadoseio da Conape;

- No CECOMPE ocorre a participacao direta e sup@&ovdos funcionérios do banco que fazem
o controle de movimentos, analises contabeis eldedo de cheques;

Na Tesouraria, “terceirizada” para a Proforteadipde 16.01.2006, foram encontrados
cerca de 35 (trinta e cinco) empregados contratpdosneio da Proforte, trabalhando para o
ABN, 16 (dezesseis) dos quais faziam o mesmo sepagca o ABN, contratados por meio da
Transpev, até 15. 01.2006. Com a mudanca da empmegeatada, os empregados foram
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“transferidos” da Transpev para a Proforte, dandoticuidade aos servicos, ja que tinham
adquirido a_especializacdo da atividadae _pertence ao baneondo a qualquer das empresas
contratadas, meras intermediarias. A atividade edauraria feita na Proforte, que inclui a
recepcdo e preparacdo dos envelopesaiea rapido (pessoa fisica) @astas do real facil
(pessoa juridica)esta descrita em detalhes no item 3.1 deste relatd

Além das entrevistas, a fiscalizacdo observou, gfafou os trabalhadores no
desempenho das suas atividades, copiou documentosmelarios encontrados no local e
notificou todas as empresas envolvidas para apgeggende documentos na sede da DRT/MG
(doc.43: Proforte SA Transp. de Valores Banco (NAD TB)&9/2006);

2.4. Estabelecimentos Fiscalizados no Recife

Foram fiscalizados dois estabelecimentos mantijgel® banco no Recife: aite
Creoulas(Rua da Creoulas), sede da Liserve sgeque funciona na Rua Afonso Pena, sede da
Preserve.

No Recife, o banco funciona com atividades “teizaitas” ha varios anos, apenas
trocando a empresa fornecedora da méao-de-obratafas em fiscalizacdo anterior realizada
pela DRT/PE a contratacéo sequencial da Prosequeisubcontratou os trabalhadores por meio
da cooperativa Conserve. Posteriormente a confi@t@gs trabalhadores passou a ser feita pela
Liserve, que subcontratou os trabalhadores por m@igcooperativa Uniway, substituida pela
cooperativa Integral. A retaguarda e a tesourarcibnavam no mesmo endere¢o, com a
mesma empresa contratada. Alguns trabalhadoresapeo@am exercendo a mesma atividade,
por varios anos, alterando apenas a empresa oeredwp intermediaria, a exemplo de Agaci
Albuquerque Araujo, ex-funcionaria do Bandepe (basob controle acionario do ABN),
supervisora da Compensacao do Banco Real. Em b@@ritida pelo bancgermanecendo
na mesma atividade, na mesma sala, mesma meszbdtér contratada com intermediacdo da
cooperativa Uniway Em marco/1999 passou a exercer a atividade na dgadLiserve, com
intermediacdo da cooperativa Integral e, a padijatheiro/2005, ainda na sede da Liserve, sua
mao-de-obra passou a ser intermediada pela Praservv

Atualmente, nos moldes da “terceirizacao” praticaiaSao Paulo e Belo Horizonte, o0
banco separou as atividades de retaguarda e teaolia mesmo endereco da Liserve, mantém
as atividades de retaguarda, contratando os tedi@s por meio da Proservvi
Empreendimentos e Proservvi Bancos. Na sede dareeftem 2.4.2), mantém a tesouraria,
contratando os trabalhadores por meio da proprisePve, de forma analoga aos demais
Estados.

2.4.1. Sede da Liserve — Site Creoulas

Na sede da Liserve foram encontrados cerca de d4fxo( e dez)rabalhadores
contratados por meio da Proserwvi, 43 empregadosratados pelo Banco ABN, 2 (dois)
contratados pelo Banco Sudameris, lotados no C@peracional Recife, conforme Quadros de
Horario fixados no estabelecimentin€¢.09, além de 39 trabalhadores contratados na condicao
de “estagiarios”.

O estabelecimento € gerenciado por Pedro Laulda Seto e Anténio Fernando da
Silva, gerentes de operagdes IV, do banco ABN,oresjveis pela qualidade, cumprimento de
horarios e volume de servigte todas as atividades do banco que sédo executadasal. O
Coordenador geral contratado pela Proservvi, Hutoklerckson Rodrigues, supervisiona toda a
operacdo no Recife, desde set/2005, quando veinsferido” de Fortaleza. La, contratado por
meio da empresa Transforte, exercia a mesma fypex@o mesmo banco ABN AMRO Real,
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num flagrante exemplo de contratacdo de mao-de-jofraempresa interposta praticada pelo
banco.

As instalagbes fisicas assemelham-se as enconteat&io Paulo e Belo Horizonte,
com ambientes separados de acordo com as atividemzadas (pesquisa, CO, PS,
CECOMPE) e éarea reservada aos funcionarios do kmgecéncia.

Constatados também equipamentos de propriedadamdm,ba exemplo da impressora
Digilab, com placa de tombamento “Banco Real-Pdmnim 390385” e sistemas informatizados
de acessonline ao banco, como o LISA, usados por trabalhadoresatados pela Proservvi.

Além das entrevistas, a fiscalizacdo observouaisathadores no desempenho das suas
atividades, copiou documentos e formularios enedos no local e notificou todas as empresas
envolvidas para apresentacdo de documentos naladdRT/PE doc.43: Banco ABN AMRO
Real (NAD TB n° 021/2006), o Banco Sudameris Bragil (NAD TB 021/2006), a Proserwvi
Banco de Servigos Ltda (NAD n° 023/2006) e a Pwsdfmpreendimentos e Servigos Ltda
(NAD n° 023/2006). O banco ABN ndo atendeu a rua{@o, pelo que se lavrou auto de
infracéo oc.49.

2.4.2. Sede da Preserve

ApoOs tentativa da empresa de obstar a fiscalizagéb, a alegacdo, sem qualquer
respaldo legal, de qué&as normas da seguradora contratada ndo permitenerdrada de
estranhos ao estabelecimentd fiscalizagéo teve acesso ao local de trabédinolo que passar
por varias portas duplas de seguranca.

Na sede da Preserve, empresa do mesmo grupo econdailiserve, a situacdo
encontrada foi bastante semelhante & encontradadeada Brinks, em S&o Paulo, na sede da
Prosegur e da Proforte, em Belo Horizonte, descnts itens 2.21, 2.3.1 e 2.3.2, acima, com a
diferenca de que apenas servicos de tesowsadaexecutados no local. A empresa é uma base
forte, com ostensivo esquema de seguranca. Em alolsientes diferentes funcionam a
Tesouraria Real.

Foram encontrados cerca de 72 (setenta e doslleadores contratados por meio da
Preserve e cerca de 36 (trinta e seis) trabalhadar@ratados na condicdo de “estagiarios” (no
turno noturno fiscalizado), todos a servico do BeABN AMRO Real e Sudameris. Em alguns
setores, quase a totalidade dos trabalhadoreseetasthgiarios”. Nao foram alcancados os
“estagiarios” que trabalham no turno diurno.

O Tesoureiro geral da Preserve € o Sr. José PaeSilda, responsavel geral pelo
servico de tesouraria prestado a varios bancoseNalepoimento, afirnfaada banco tem um
responsavel e eu supervisiono geral [...] todosbascos vém aqui conferir a custodia. O
preposto do ABN é o EdmilsonO Coordenador de Servicos da Tesouraria Real, mm tu
noturno, é Francisco Carlos Sobral, que ja trabplita 0 banco ABN hé varios ansempre
com intermediacdo de empresas ou cooperatlmagou suas atividades como “conferente” da
tesouraria ABN, na condicdo de cooperado da Uniwagsando para a cooperativa Integral,
como subcontratacdo da Liserve, empresa contrgigldabanco anteriormente, mas que é do
mesmo grupo econdémico da Preserve.

A atividade da tesouraria feita na Preserve, qotiiira recepcdo e preparacao dos
envelopes deaixa rapido(pessoa fisica) pastas do real facil (pessoa juridicajta descrita em
detalhes no item 3.1 deste relatdrio e € a mesataada nas outras tesourarias que funcionam
em bases-fortes fiscalizadas (Brinks, em S&o P&utisegur e Proforte em Belo Horizonte etc.),
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constatando-se, no entanto, piores condi¢cdes Hallia com relagdo ao mobiliario, higiene e
seguranca dos trabalhadores.

Como agravante as péssimas condicbes de trabatim, grande quantidade de
trabalhadores sem qualquer direito trabalhista gasado, contratados como “estagiarios”,
mantidos em salas fechadas de dificil acesso, tamibé constatado trabalho em jornada
excessivaem nivel tdo absurdo que caracteriza trabalhcadagte Jornada de mais de 19 horas
diarias, por varios dias consecutivos retira dbaitaador qualquer possibilidade de descanso,
alimentacéo ou convivio familiar, a exemplo des#ail Silva de Lucena, auxiliar conferente de
tesouraria, que laborou um total de 23h no dia%2@D6, 19h48min no dia 23/05/2006, 19h
43min no dia 24/05/2006 e 19h53min no dia 25/0582@0nforme registro eletrénico de ponto
(doc.49. Nesse caso, o trabalhador passou 4 dias inteabalhando dentro da empresa, com
intervalo de uma hora por dia, entrando as 14hi@d@2/05/2006 e saindo as 21h37min do dia
26/05/2006.

Além das entrevistas, a fiscalizacdo observouaisathadores no desempenho das suas
atividades, copiou documentos e formularios enedos no local e notificou a empresa para
apresentacao de documentos na sede da DRT/PE, NATBZ/2006 doc.43. A empresa nao
apresentou o0 contrato e as respectivas notas sfisgefierentes a prestacdo de servigcos de
tesouraria bancéria solicitado.

2.5. Estabelecimento fiscalizado em Fortaleza

Em Fortaleza, a fiscaliza¢do inspecionou apenassiabelecimento, por ter recebido a
informagéo de que todos o0s servigos terceirizadnsBanco ABN AMRO Real e Banco
Sudameris séo executados na sede da Transforte.

2.5.1. Sede da Transforte

Na sede da Transforte a situacdo encontrada &amt@ semelhante & encontrada na
sede da Brinks, em S&o Paulo, Prosegur e Profantd8elo Horizonte, descritas acima. A
empresa € uma base forte, com ostensivo esquensegieanca. Em diferentes ambientes
funciona a retaguarda do Banco ABN AMRO Real, imda (PS, CO, Pesquisa e
Compensacéo) a Tesouraria Real.

Foram encontrados cerca de 23 (vinte e trés) lratbares contratados por meio da
Proservvi Empreendimentos(t8és) por meio da Proservvi Bancos (na Compen3a;8doito)
funcionarios do ABN, além de 16 (dezesseis) tramhihes na condicdo de “estagiarios”. O Site
€ administrado por Carmem Silvia Rodrigues, gerdateperacdes, além de Mauricio Machado
da Cunha, Coordenador, contratado com intermedidg&@roservvi. Nos mesmos moldes dos
outros sites cada setor tem um Assistente Lider, contratada Peoservvi, a exemplo de
Francisco José Dias da Silva, da Compensacao (RPvodganco de Servicos), José Luis
Ibipiano de Azevedo, da Custddia e Sandra Cost&@logue trabalha em sistema do bawco,
line.

As atividades de retaguarda realizadas ret@ foram executadas anteriormente pela
empresa Transpev e sdo as mesmas realizadas ne estabelecimentos fiscalizados em Séao
Paulo, Belo Horizonte e Recife, descritas em detaito item 3.1. deste relatorio.

Na Tesouraria, “terceirizada” para a Transfordeafh encontrados cerca de 23 (vinte e
trés) empregados contratados por meio da Transtoatzalhando para o ABN. A atividade da
tesouraria feita na Transforte, que inclui a re@epg preparacédo dos envelopesai®a rapido
(pessoa fisica) pastas do real facil (pessoa juridigasta descrita em detalhes no item 3.1 deste
relatorio.
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Além das entrevistas, a fiscalizacdo observouaisathadores no desempenho das suas
atividades, copiou documentos e formulérios enedios no local e notificou todas as empresas
envolvidas para apresentacao de documentos naladdRT/CE oc.43: Banco ABN AMRO
Real, a Proservvi Banco de Servicos Ltda, Prosdfmpreendimentos e Servigos Ltda e a
Transforte Alagoas Vigilancia e Transp. de Valdies.

2.6. Estabelecimentos fiscalizados em Florian6polis

Em Floriandpolis, a fiscalizagdo inspecionou apenan estabelecimento, por ter
recebido a informacédo de que todos os servicoséittzados” do Banco ABN AMRO Real e
Banco Sudameris sdo executados na sede da Protege.

2.6.1. Sede da Protege

Em Florianopolis, no dia 1° de agosto de 2006,saalizacdo foi impedida de
inspecionar o estabelecimento onde funcionam asgssrterceirizados do Banco ABN AMRO
Real, tendo o0 acesso negado ao local de trabadue (da empresa Protege SA Protecéo e
Transporte de Valores) por determinacédo da emppiesd@o permitir 0 acesso de estranhos a sua
estrutura, em horéario noturno, apesar de esclaresobire as prerrogativas legais da Auditoria
Fiscal do Trabalho. Lavrado o Auto de infracdo h?16092, pelo embaracgo a fiscalizacdo
(doc.49, nos termos do art. 630, 8§ 3° da CLT. Em ret@oastabelecimento no dia seguinte,
em horario diurno, a fiscalizacéo realizou a viditgainspecao ora relatada.

Na sede da Protege, a situagdo encontrada f@rtesemelhante a encontrada na sede
da Brinks, em S&o Paulo, Prosegur e Proforte era Belizonte, e Transforte em Fortaleza,
descritas acima. A empresa € uma base forte, ctensdgo esquema de seguranca onde, em
diferentes ambientes, funciona o a retaguarda de@ABN AMRO Real, incluindo (PS, CO,
Pesquisa e Compensacgéo) a Tesouraria Real.

Foram encontrados cerca de 85 (oitenta e cinabglinadores contratados por meio da
Proservvi Empreendimentos, inclusive na Compensgedacdo anexa fornecida pela empresa,
doc.48, 13 (treze) funcionarios do ABN, 6 (seis) fun@ados do Sudameris, conforme Quadros
de Horério anexoglfc.05. Também foram encontrados 4 (quatro) trabalhadoaecondicao de
“estagiarios”. O Site é administrado por Marlon Beite Pivatto, gerente de operacoes lll.

As atividades de retaguarda realizadas nsgeesdo as mesmas realizadas no outros
estabelecimentos fiscalizados em Sao Paulo, Beléide, Fortaleza e Recife, descritas em
detalhes no item 3.1, deste relatério.

Na Tesouraria, foram encontrados cerca de 12 Jawapregados contratados por meio
da Protege, trabalhando para o banco ABN. A atiledi#a tesouraria feita na Protege, que inclui
a recepcéo e preparacdo dos envelopesad@ rapido (pessoa fisica) pastas do real facil
(pessoa juridicg)esta descrita em detalhes no item 3.1 dest@rielat

Além das entrevistas, a fiscalizacdo observouaismthadores no desempenho das suas
atividades, copiou documentos e formulérios enedios no local e notificou todas as empresas
envolvidas para apresentacdao de documentos naladdRT/SC doc. ): Banco ABN AMRO
Real, Proservvi Empreendimentos e Servigos Lt@aRrotege SA Protecdo e Transporte de
Valores.

2.7. Estabelecimentos fiscalizados em Porto Alegre

Em Porto Alegre, a fiscalizacdo inspecionou apemas estabelecimento, por ter
recebido a informacdo de que todos os servicogite@dos do Banco ABN AMRO Real e
Banco Sudameris s&o executados na sede da Brinks.
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2.7.1. Sede da Brinks

Na sede da Brinks em Porto Alegre, a situacaordremta foi exatamente igual aquela
encontrada na sede da Brinks em S&o Paulo e @uraie por se tratar da mesma empresa,
intermediadora de méo-de-obra para 0 mesmo bagcivdtente também a situagéo encontrada
nas empresas Prosegur e Proforte, em Belo Horizéraesforte, em Fortaleza, e Protege, em
Florianopolis, onde tanto as atividades de retaguaomo as de tesouraria séo realizadas no
local. Em todos os casos mencionados, a mao-deubbrada para os servigos de tesouraria €
contratada pela propria empresa de vigilancia (base) e a mao-de-obra utilizada para os
servicos de retaguarda (PS, CO, Pesquisa e Congdelgacontratada por meio da Proserwvi.

Foram encontrados cerca de 70 (setenta) trabadwdwmntratados por meio da
Proservvi Empreendimentos e 3 (trés) trabalhadoaesondicdo de “estagiarios”, trabalhando
em atividades da retaguardancaria, descritas em detalhes no item 3.1. delsi®rio.

Na Tesourariaforam encontrados cerca de 35 (trinta e cincq)regados contratados
por meio da Brinks, trabalhando para o ABN. A alide da tesouraria feita na Brinks, que
inclui a recepcado e preparacdo dos envelopesan@ rapido(pessoa fisica) pastas do real
facil (pessoa juridicg)esta descrita em detalhes no item 3.1 destérelat

Além das entrevistas, a fiscalizacdo observou egfafou os trabalhadores no
desempenho das suas atividades, copiou documentosmelarios encontrados no local e
notificou todas as empresas envolvidas para apgeggende documentos na sede da DRT/RS
(doc.43: Banco ABN AMRO Real, Proservvi EmpreendimentosServicos Ltda e Brinks
Seguranca e Transporte de Valores Ltda.

2.8. Estabelecimentos fiscalizados em Curitiba

Em Curitiba, a fiscalizacdo inspecionou apenasestabelecimento por ter recebido a
informagéo de que todos os servigos terceirizadnsBanco ABN AMRO Real e Banco
Sudameris sédo executados na sede da Brinks.

2.8.1. Sede da Brinks

Na sede da Brinks em Curitiba, a situacdo encdatfai bem semelhante aquela
encontrada na sede da Brinks em Sao Paulo e PgoeAaté por se tratar da mesma empresa,
intermediadora de méao-de-obra para o0 mesmo bagcivdtente também a situacédo encontrada
nas empresas Prosegur e Proforte, em Belo Horizordesforte, em Fortaleza e Protege, em
Floriandpolis, onde tanto as atividades de retaguaomo as de tesouraria sao realizadas no
local. O diferencial encontrado na Brinks de Chaté que toda a méo-de-obra utilizada para
executar atividades de retaguarda e de tesoumart@ritratada por meio das empresas do grupo
Proservvi, a servico dos bancos ABN ou Sudamedsarf encontrados cerca de 80 (oitenta)
trabalhadores contratados por meio da Proservvi régndimentos, 29 (vinte e nove)
contratados por meio da Proservvi Banco de Seryvic®¢dezenove) funcionarios regularmente
registrados pelo Banco ABN, 5 (cinco) funcionariegistrados pelo Sudameris, trabalhando em
atividades da retaguarda bancdR&, CO, Pesquisa e Compensacao) e tesqudasaritas em
detalhes no item 3.1. deste relatorio.

Além das entrevistas, a fiscalizacdo observouaimthadores no desempenho das suas
atividades, copiou documentos e formularios enedos no local e notificou todas as empresas
envolvidas para apresentacdo de documentos naladdRT/PR doc.43: Banco ABN AMRO
Real, Proservvi Empreendimentos e Servicos Ltdairek8 Seguranca e Transporte de Valores
Ltda.
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3. Da llegalidade da “terceirizacao”(intermediacaade méao-de-obra)

Foi constatado que o Bané&BN AMRO Real_mantém 2.84(dois mil oitocentos e
quarenta)empregados sem regqistre Brasil, contratados com a intermediacdo de esagsr
“prestadoras de servicos” diversas, em processiilile “terceirizacao”, ja que, executam com
pessoalidade e subordinagiovidades bancariapermanentes e essenciais ao funcionamento do
banco, realizadas segundo rotinas especiais cenéda.manual de procedimento do banco
(doc.46, usando_equipamentos e sistemas informatizadobathaq independentemente do
municipio ou da empresa contratada, sob 0 seudterdiretivg em estrutura hierarquizada de
gestédo de pessoakndo os gerentes do banco na posigédo superior

Torna-se mais grave e flagrante a intermediagéitailde méao-de-obra praticada sob o
rétulo de “terceirizacdo” ou “compartilhamento”,rpger sido constatado que grande parte dos
trabalhadores encontrados nesta situacdo nem géqueeus contratos de trabalho formalizados
com a empresa contratada, estando na condicastgid@ios” ou de “diaristas” subcontratados
por empresa de mao-de-obra temporaria, sem qua s¢gamdidos os requisitos da Lei 6.019/74
ou da Lei 6.494/77.

3.1. Atividades bancarias

A fiscalizacdo constatou que a préatica adotada Bahco ABN AMRO Real, por ele
denominada de “terceirizagdo” ou de “compartilhaioéntrata-se, na realidade, de ilicita
intermediacdo de méo-de-obkss atividades realizadas por empregados contratadr meio de
“prestadoras de servigo”, objeto desta acéo fiséal todas essencialmente bancgéagie, sem
elas, ndo seria possivel ao banco prestar aogkentes, os servicos que com eles contrata.

O processo de “terceirizacdo” tem sido ampliad® fdenco que, progressivamente,
vem transferindo mais atividades para serem exdasitanas Centrais Operacionais, com
intermediacdo de empresas “prestadoras de serAcaimpliacdo da terceirizacdo, sem limites,
pode ser comprovada pelo depoimento do Sr. Luitbo€&rosso, ex-funcionario do Banco Real
(entre 1989 e 1994), contratado desde 1996 pelseRno, para o cargo de “coordenador”,
trabalhando em S&o Paulo site situado na Brinks, da Rua Rosa e Silva.

“Ha dez anos, quando eu entrei, s6 era terceirizadaptura de envelopes Pessoa
Juridica. Até ha seis anos era servico feito mameaaite. A gente fazia soma na
calculadora (o “bate”) e o banco fazia a autentiéa;dos documentos e o input dos
dados no sistema. Hoje em dia, nos fazemos tu@D (abertura de conta-corrente,
empréstimos, retaguarda etc ) foi terceirizado b#&@nos.”

3.1.1. Atividades bancarias realizadas nas Centra8peracionais - CO

As atividades “terceirizadas” ou “compartilhadg@®lo banco ABN AMRO Real, em
todo Brasil, estdo resumidas de forma esquemati€@rganogramague estava fixado no quadro
de avisos da area a geréncia do bancgjtagituado na Liserve, no Recife/Piin€.45, onde se
véem os diferentes setores: Compensacao, Contatslidlresouraria, PS/CO/CPD, Contratos
Cobranca/CCF/Pesquisa/Pagtos 61/ContaCorrentedlaeéo/FGTS/Consignacéao. Nas
maiores capitais as atividades sao distribuidagé&rossites,centralizando-se num unico prédio
as atividades dos municipios menores.

Em Sao Paulo, como a atividade é dividida em v&ites, vé-se, como exemplo, o
Organogramalo site situado naBrinks, na Rua Rosa e Silvdqgc.49, onde se nota a divisdo em
trés grandes areas com suas subdivisdes: PS (paooesto de pastas, aprovacdes CRE,
Transmissdo e Processamento vistos, Oct caixasagleda (Conferéncia, Contabilidade,
Contratos, Custodia, Digitalizacdo) e Pesquisa/ORPsite da Bardo, além das atividades que
funcionam na Brinks, também funciona a CompenséGCE&C€OMPE).
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Todas as operacdes seguem rotina diaria_do “MaBparacional(Procedimentos)”
elaborado pelo bancestando a disposicdo dos coordenadores “terado® de cada uma das
unidades ou em endereco eletrénico, a exemplo dada® 0009.882 referente a manuseio e
processamento de documentded.49 e tabela n° 0050, referente a normas para PSaCent
Recebimentos e Pagamentos, valido para Real, Sudami@andepe, tendo como responsavel a
Diretoria de Operagdes de Rede.

No manual doc.49, estdo detalhadas as rotinas referentes a: Odtamento de
cheques com saldo devedor; 02. Acatamento de chemume saldo bloqueado; 03. Liquidagéo
de cheques do proprio banco/aut. de débito; 04q@dsedo proprio banco destinados para
depdsitos; 05. Cheques do préprio banco destinaai@spagamento de contas; 06. Conferéncia
de Assinaturas nos cheques; 07. Depoésitos com ebedg outros bancos — Real Facil; 08.
Diferenca no valor do cheque com as contas a seutadas; 09. Diferenca no valor do
deposito; 10. Pagamento de contas com chequedrds bancos.

Foram encontrados muitos trabalhadores “terceiongadazendo operacdes de caixa
bancario, de forma fracionada: Parte dos trabaleadfazia a “captura” dos documentos, ou
seja, a leitura do codigo de barra dos titulos ransequitados, gravando as informac¢des no
sistema; outros empregados “terceirizados” confer@ cheques de pagamento e faziam a
validacdo da operacgédo, autenticando o titulo qoit&l fracionamento da atribuicdo de caixa,
nao lhe retira a natureza, apenas tornando a adi@idnais repetitiva e o trabalho mais
mecanizado. Funcionarios do banco, na funcdo deaCaxecutam a mesma atividade
(autenticacao dos documentos) realizada peloseiterados”.

Como exemplo, citem-se as empregadas que estaadiranglo a mesma atividade, no
momento da fiscalizacdo, no PS-Bardo, em Sao PRwseli da Silva Bastos, caixa do ABN
(piso salarial R$ 887,04 + comissao de caixa R$5366 jornada de 6 horas) e Maria Aparecida
de Andrade, contratada pela Proservvi, para unmagiar de 8 horas, mas que costuma trabalhar
das 15h as 5h da manha. O Sr. Julio Cezar de Adgn8igpervisor de Operacdes do ABN, ao ser
questionado sobre as diferencas entre as atividaddizadas pelos “terceirizados” na parte
externa da sala e as atividades realizadas pehasoh#érios do banco, na area interna do PS,
respondeu:

“Agui os caixas fazem o mesmo servi¢co que la fimenos alguns documentos que o
sistema nao aceita, tipo cartdo de crédito, queassa aqui dentrQ”

Algumas atividades os empregados contratados ctearmiadiacdo da “prestadoras de
servigo” realizam no sistema proprio do bgnmamo o LISA, em que 0 acesso é autorizado por
senha individual fornecida pelo CO, com liberagéitafpelo setor de seguranca do banco, em
Séo Paulo, a exemplo de abertura de conta-cor@niatos de empréstimos, processamento de
borderd e titulos para cobranca

Abaixo resumo de algumas rotinas, observadas igelizacdo, nos locais de trabalho.
CO-PS - depdsitos e pagamentos feitos nos termindis auto-atendimento

- Os malotes recolhidos dos terminais de auto-atemo de clientes, das agéncias do Banco
Real e do Sudameris, sdo recepcionados no PS egsmbrienvelopes com cheques), conforme
planilha de controledpc.5Q ou na tesouraria (envelopes e pastas com diphé&am os
malotes, segue a fita de registro das movimentagéderminal, com o total de envelopes da
maquina (loc.5J);

- No PS, os envelopes verdes, de depositos.§]), ou amarelos, de pagamento, sdo abertos
pelos caixas “terceirizados”, que fazem as seguitdeefas, embora fracionadas: conferem o
valor do titulo e o valor do cheque ou do MC; fadeitura do cédigo de barras dos titulos (no
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caso de pagamentos) em sistema informatizado; g@reeno formulario de depdsito em conta
do cliente, se for o caso; acatam ou devolvem aweqgle acordo com os limites estabelecidos
no manual doc.46 para cheques com saldo devedor ou bloqueadoaratwtos codigos de
controle no verso, seguindo tabela fixada em caalecdirla doc.5)); autenticam o titulo
(validagdo), com o registro que identifica o banaoagéncia, a data, cédigo da transacdo
(doc.5)), valor e PS, a exemplo do DAMSP-Documento de daglecdo do Municipio de Séo
Paulo autenticado na presenca da fiscalizagao 2é07/2006 doc.51); separam os cheques para
envio a compensacao; separam os titulos quitadagpaolucdo aos clientes;

- Os envelopes com dinheiro, antes de chegarem %o p@ssam pela tesouraria, onde o
numerario € substituido por um documento, chamalio-Movimento de Caixa Rapido/Real
Facil” (doc.5J), sendo processado no caixa do PS da mesma forma;

- Em caso de irregularidades ou omissdes detectamlamomento da quitacdo, o “terceirizado”
preenche o formulario do banco chamado BO “Ocoraénmom Caixa Rapido/Real Facil” para
envio a agéncia que recebeu o envelope. Como egemipd-se o envelope de depdsito do
Sudameris que, conferido na presenca da fiscabzaxgfd12/07/2006, em site de Sdo Paulo, pelo
“triador” Thiago dos Santos Clemente, estava vé&or.51), sendo preenchido o BO. Em caso
de valor a menor para pagamento feito por clientdahco, o “terceirizado” faz o débito em
conta da diferenca, preenchendo o formulario cporedentedoc.5]) e anexa ao BO;

- Ressalte-se que sob o titulo de “Informacfes i€eraonstante dos envelopes de depdsito
(doc.5)) 1é-se:“Este envelope sera conferido na presenca de dwisibnarios do Banco Real”

Na prética, apenas um empregado contratado poresmprterposta confere o envelope, que sé
passa pelo “duplo controle” do funcionario do bameo casos excepcionais ou de elevados
valores;

- A totalizacdo das transacdes feitas no CO é rrdiola para o sistema, a cada hora, para
controle pela geréncia do banco. Como exemplo, aaeexo relatério de totalizacdo das
transacfes validas feitas nos caixas “terceiriZaguos tipo de operacdo, emitido na presenca da
fiscalizacdo, as 22h31min, do dia 14/08/2006c(51), bem como relatério das operacdes
rejeitadas.

CO-Retaguarda — abertura de conta Corrente

- As fichas cadastrais preenchidas pelos clientes agéncias, assinadas pelo gerente, séo
recebidas no CO pelos “terceirizados”, conferidasgé@adas no sistema do banco, efetivando a
conta que, sO a partir dai, passa a existir, @e xdcumentos contendo os dados cadastrais dos
clientes que abriram novas contas foram encontrad@®sto do lixo, a exemplo da “Plataforma
de Negocios” do Sudameris.

CO-Retaguarda — contratos de empréstimos

- Os contratos de empréstimos assinados nas agé&aciaecebidos no CO pelos “terceirizados”
que inserem os dados no sistema, fazendo a mowdg@En(crédito-débito) na conta do cliente
(doc.59, conforme extrato do sistema de empréstimo, dmitbo momento da fiscalizagao;

CO - cobranca bancaria de titulos

- Na CO também séo recebidos das agéncias, coocplot e processados no sistema do banco
os borderds de cobrancga de titulos do Banco R#@alBanco Sudamerislgc.54. Tudo feito por
“terceirizado” contratado pela Proserwvi.

CO - Pesquisa
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- No setor Pesquisa realizada a pesquisa de erros, consisténcia trasoocorréncias, bem
como a sua regularidade contabil, a partir de neatdes de clientes ou constata¢cdes do banco
feitas nas agéncias a exemplo de desconto em uiaolec de valor para pagamento; erro no
valor debitado na conta; falta da cobranca de jemopagamento feitos em atraso;

- Por solicitagdo da agéncia, a geréncia do baac€@ ordena que a pesquisa seja feita no
arquivo fisico, onde estdo os documentos corregpues (envelopes etc.), para identificacdo do
problema. Como exemplo, cite-se 0 processo de @asgelativo a depdsito ndo identificado
pelo cliente e o processo de pesquisa relativoferetica em pagamento de titulo, com
correspondéncias entre o banco e a Proservvi,delasstema e documentos correspondentes as
operacoOes (envelope, MC, titulo etioc.55.

CO - Compensacao

- Para a CECOMPE, existente esites de todos os municipios, com grande quantidade de
trabalhadores “terceirizados”, sdo remetidos todsscheques recebidos nos envelopes dos
caixas de auto-atendimento, bem como aqueles texehas agéncias, onde se opera, de forma
centralizada, a_compensacdo de cheqiledanco. As remessas sao feitas com formulario
proprio, a exemplo da “grade de comando-compensagaessa parcial'dpc.52);

- Os cheques séo classificados de acordo com @peaor e data;

- Os cheques “a vista” dos bancos controlados ABMN (Banco Real, Sudameris e Bandepe),
como ja foram debitados das contas dos clienteBSi@u nas agéncias, sdo arquivados para
futura necessidade de cépia. Cheques pré-datadeesdmesmos bancos seguem para a custodia
até a data de vencimento, quando séo processados;

- Os cheques dos demais bancos séo remetidos pamatral de compensagédo do Banco do
Brasil, apos fechamento da compensacéao e dos s plata remessa;

- Sdo digitados os cheques da remessa superifareiros cheques devolvidos;
- Os erros e ocorréncias constatadas, relativasaamento da compensacao, sdo enviados ao

gerente de compensacao, conforme correspondéngjant® (Real-Proservvi) fornecida pelo
setor e assinada por empregado contratado pordadtooservviqoc.59

Foto n° 04 —Trabalhadora “terceirizada” no setor de compensadédundo, sala da supervisdo do banco.
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CO-Custodia

- No setor de_Custédiachegam os cheques pré-datados recebidos na tesoa@ds
classificagéo por data. S&o digitados e separamtodgpa de vencimento para serem custodiados.
- Conferem somas e mantém o0s cheques sob a guarsietat até a data do seu pagamento,
guando saem da custddia e vao para a compensagdo, grocessados e debitados da conta do
cliente.

3.1.2. Atividades bancéarias realizadas nas Tesoulas

Nas tesourarias, a fiscalizacdo constatou trablatka “terceirizados” fazendo a
atividade inicial do procedimento dos caixas, esoode depositos e pagamentos em dinheiro,
qual seja: captura dos envelopes (leitura do cod@darra); abertura de envelopes de caixa-
rapido ou das pastas do real-facil, para a confeén retirada do numerario, substituindo por
MC (doc.5)); recolocacao dos titulos, cheques e demais dotos\@o envelope ou pasta que
seguem para o0 PS para a continuacdo da operac@ibertiGacdo do titulo; contagem e
recontagem do numerario, com a colocacao de cimsopalizada do banco, carimbada pelo
“triador” com numero para futura necessidade datifieacdo do responsavel, a exemplo da
conferente n° 144, Ana Paula da Silva gue confearmbou e cintou numerario, na presenca da
fiscalizacdodoc.53, na tesouraria Prosegur em Belo Horizonte.

Foto n° Panorama geral da Tesouraria Real, na Bardo deilaipem Sao Paulo.
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Foto n® O€onferéncia de cheques e dinheiro por traballesdtderceirizados” na tesourarja
do Banco Real.

No final do dia a tesouraria faz a totalizacadondovimento, em planilha do caixa
expresso/caixa-rapido, onde consta a quantidadeddopes, pastas, cédulas, moedas e o total
de MCs emitidos, a exemplo de planilha da tescufaroforte em Belo Horizontel¢c.53.0s
trabalhadores também preenchem planilhas de centi@lemissdo de MC, que identifica o
“triador” com nome e visto, a exemplo da “planiltha fechamento do Real”, dos trabalhadores
Fabiano Dias e Wellington, da tesouraria Realadgiduna sede da Proforte em Belo Horizonte,
anexa (oc.53.

Em todas as tesourarias visitadas, a contagenferéogia e cintamento do numerario
sao feitas por empregados contratados por meierdpsesas de vigilancia ou por trabalhadores
fornecidos pelas empresas subcontratadas (LuandresESP, Prosegur — Conape/BH), ou
ainda por “estagiarios”. Todo o servico € controladfiscalizado por um preposto do banco
com a supervisdo direta dos tesoureiros.

3.2. Subordinacao Juridica — Controle Diretivo

3.2.1. Gestao Hierarquizada

Para a gestdo das atividades “terceirizadas” odoarantém um sistema hierarquizado,
analogo aquele originalmente adotado antes do gsocede “terceirizacdo. Com a
“terceirizacdo”, o que ocorreu foi a centralizagha transferéncia fisica das atividades para a
sede das empresas “intermediadoras de mao-de-abra’a contratacdo de mao-de-obra barata
por empresa interposta, mantendo regularmente tnads como bancéarios apenas o0s
funcionarios de nivel elevado na piramide (gerenteapervisores, tesoureiros) que
supervisionam e gerenciam as atividades “tercelaga

A organizagdo das atividades do CO, distribuidasdderentes setores, com 0s seus
respectivos responsaveis, consta de organogradws4y e planilha de distribuicdo de
atividades entre os funcionarios do banco, encdosrela fiscalizacdo nos Quadros de Aviso
dos espacos da Geréncia, comprovando o contreigherdinacdo de todas as atividades ao
banco e seus gerentéso Organograma do CO - Rosa e Silva em S&o Pauydosicao superior
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na hierarquia do banco é ocupada por Marcelo eo§adu seja, Marcelo de Brigida Cruz
Oliveira (Gerente de Operag0es lll) e Carlos Rabéde Oliveira (Gerente de Operagdes 1), que
trabalham neste Centro Operacional e foram enteslas pela fiscalizacdo. No Organograma da
CO - Rua das Creoulas, no Recife, os gerentes elagjes sdo Pedro Lau, Antonio Fernando e
Severo, que trabalham nesse CO, sendo entrevipiddiscalizagcdo o Sr. Severo. Todos 0s
nomes dos Organogramas constam dos Quadros dedHibwdrancodoc.05, anexos.

Para_tentar mascararsubordinagéo juridica, um supervigooordenador) da empresa
interpostaé mantido, em cada estabelecimento, para recselmdans e orientacdes dos gerentes
e repassa-las aos demais trabalhadoressitdcsituado na Transforte, em Fortaleza/CE, por
exemplo, cada setor tem um “Assistente Lider”, atdo pela Proserwvi, a exemplo de
Francisco José Dias da Silva, da Compensacdo (vodganco de Servicos), José Luis
Ibipiano de Azevedo, da Custddia, e Sandra Cost&@l que trabalha em sistema do baooo,
line. Os_coordenadores recebem instrucdes e cobrangagedentes dbanco que trabalham no
mesmo local dos “terceirizados”, em ambiente selmaapenas por um diviséria com vidro, mas
que circulam na area operacional, segundo suasigs@eclaracoes.

Algumas vezes, esse supervisor da contratada éneiohdrio de carreira do banco
demitido e depois readmitido pela empresa integpaséxemplo do Sr. Luiz Carlos Grosso, ex-
funcionario do Banco Real (entre 1989 e 1994), ratexio desde 1996 pela Proservvi, para o
cargo de “coordenador”, trabalhando em S&o Paulsitecsituado na Brinks, da Rua Rosa e
Silva.

Em todos osites contatou-se a mesma estrutura: num mesmo ampsaarado por
divisérias em setores, centenas de trabalhadorgsataddos pelo Banco com intermediacéo de
empresas “prestadoras de servico” executam asladies bancariagescritas, sob a supervisao
direta de um “coordenador”, também contratado pefondas prestadoras. Cada uma das
diferentes atividade& controlada e fiscalizada por funcionarios docbatotados no CO, como
se verifica nos Organogramas e planilhas anakms45.

Como exemplo, cite-se a Compensacao do CO-Creomta®ecife, que tem como
responsavel o Sr. Marcel, e como auxiliares, Ah@né e Maria Monica, todos contratados pelo
banco, e outros contratados com intermediacdo aseRwvi. Cite-se também o setor de Pesquisa
e Regularizacdo do CO da Rosa e Silva, em Sao ,Pgutotem como responsavel Rosana e
como auxiliares Alice e Eric, contratados pelo lbaradém de outros contratados por meio da
Proservvi. Os funcionarios do banco verificam o ptimento das rotinas, autorizam operacdes
de acordo com os limites estabelecidos no ManuaPieedimentogdoc.49 e resolvem
situacbes excepcionaiencontradas pelos trabalhadores “terceirizadoste-s& ainda a
CECOMPE dosite da Bardo, em Sao Paulo (3° andar), onde foramn&ados muitos
trabalhadores “terceirizados” fazendo classificag&mmpensacao de chequesntratados por
meio da Proservvi Bancospb a_supervisdo dos funcionarios do badomenys Rubio dos
Santos (Compensador do ABN), Marcelo Eloy e Mardéichel Jorge ( Supervisores do ABN)
que trabalham na area interna reservada ao baparasla por diviséria com vidro.

Entrevistado o Compensador, perguntou-se sobra eesponsabilidade naquele setor e
por que razdo o banco mantém seus funcionaricddstaaquele ambiente. Eis a resposta:

“A gente coordena o servico terceirizado. Acompaanhservicgo, verifica os erros e faz
o fechamento, no sistema do banco. A gente terficgueaqui, exatamente por isso.”

A direcdo e o controle geral das atividadealizadas em cada Centro Operacional é
responsabilidade dos gerentes operaciotatimdos em cada CO. Eles acompanham a producéo,
o alcance das metas, o cumprimento de horariosatisniissdo, o indice de erros; recebem
planilhas horarias de producan¢.53 e planilha mensal, com totalizacdo diéria, a elerda
planilha Processamento Real, do CO de Belo Horz{H |; doc.53.
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3.2.2. Elaboracéo, treinamento e controle dos prodanentos

Todos os procedimentos e rotinas foram detalhadlmshi@ncoem manuais fornecidos
aos supervisores e coordenadores das empresg®stéey, conforme se verifica do manual com
algumas rotinas, anexado a este relat@ar.49. As especificacdes e o nivel de detalhamento
das rotinas comprovam que o0 banco é o detentoomlrecimento especifico da atividade

De fato, as_empresas interpostimalmente contratadas para “prestar os servicos
ndo possuem especializac@essas atividades, até porque ndo sao instituifijdasceiras.
Comprova-se ainda que as atividades sdo especffichanco, realizadas sob o seu controle
visto que, a mesma rotina € ou ja foi seguida adrathadores contratados com a intermediacao
de vérias empresas interpostas. Em Fortaleza/€mpatembro/2004, o banco mantinha contrato
com a empresa Transpev para executar os mesmagsehoje realizados através da Proservvi,
numa demonstragéo de que as empresas contratadagiss fornecedoras de méo-de-obkra
outros Estados, o banco contratava 0s mesmos Ggmign outras empresas, sempre mantendo
a mesma estrutura, a exemplo do Recife/PE, ondeatava a empresa Liserve Vigilancia e
Transporte de Valores e do Rio de Janeiro, ondératama a empresa Proservvi Banco de
Servigos, objeto de Acao Civil Publica propostaopelPT. Apds a implantacdo do “Projeto
Sigma”, toda a retaguarda passou a ser “terceaizpdr meio da Proservvi, e a tesouraria
continua a ser realizada por empregados contratpdosvarias empresas, como a Brinks,
Prosegur, Proforte, Transforte, Preserve e Protege.

No manual verifica-se que cada rotina tem um nmesfeel, a exemplo da rotina de
“Expedicdo de Documentos ao Cliente”, na fl. @bo(46, cujo responsavel é o “Gerente de
Operagbes ou Substituto”. As situacdes especiasigias no manual estabelecem que o
“terceirizado”, antes da liquidacdo, deve submeieandlise do gerente de operacdes ou
substitutg a exemplo dos depdésitos em cheques do prépricobassinalado como “dinheiro”,
de valor acima de R$ 1.000,00 (mil reais).

A cada nova atividade que 0 banco passou a “tez@ei promoveu treinamentpara
capacitacao dos trabalhadores e seus supervisegsdo depoimentoBepois de treinados,
com as rotinas manualizadas, o treinamento dossnévdeito pelos mais antigos, com a
supervisédo do coordenador.

3.2.3. Emissao de ordens pelo banco

Mantendo o sistema hierarquizado e respeitandgotisas impostas pelo banco,
constatou-se ainda que 0s funciondarios do bancoam® superior, emitem instrucdes e ordens
diretas aos funcionarios da Proseyviambém de nivel superior, para o0 repasse aosislema
empregadas As instrucbes e ordenpodem ser_verbais ou escritasomo consta da
correspondéncia eletrénica (e-mail institucionallbdmcd do Sr. Anderson Chaves, do ABN
para Geraldo Freitas, da Proservvi, encontrada eadrq de avisala CO-Guaratd em Belo
Horizonte, contendo_instru¢cdes sobre pagamentoodtasde funcionarios de um cliente do
banco, recebida em malotes para efetivacdo na CaGu

3.2.4. Fornecimento de controle de senhas de aceaes sistemas

Para acessar os sistemas do banco e realizaeas;0ps que lhe cabem, como abertura
de conta-corrente, empréstimos, cobranca banchsidio e créditos nas contas dos clientes, 0os
trabalhadores contratados por meio da Proserviizarti senhas liberadas pelo bangoe
também orienta e controla o seu uso. Tal fato pede comprovado pelo Termo de
Responsabilidade assinado pelos trabalhadoresataahts por meio da Proservdio€.56 e na
correspondéncia eletronica (e-mail institucionalbémco) enviada pelo Sr. Vicente Aparecido
de Souza, do ABN-SP, para a para a Gerente Opeahcia CO-Bardo, Maria de Fatima Vieira,
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solicitando ‘teorientar aos funcionarios sobre a maneira correla utilizacdo e manutencao
das senhas, evitando que tenhamos que ficar cadestente fazendo manutencao por falta de
conhecimento/cuidado.{doc.57.

3.2.5. Acesso a informacdes sigilosas

Usando senhas fornecidas pelo bareoassinando Termos de Responsabilidade
(doc.56, os_empregados contratados pela empresa intarposho a Proservvi, tém acesso a
informacdes sigilosas dos clientes e dos bgreadusiva dos bancarios. A instituicdo financeira
€ obrigada, pelo art. 1° da LC n° 105, de 10.01L.2G0Dconservar sigilo em suas operagdes
ativas e passivas” constituindo crime quebra de sigilo, fora dasotepes legalmente
autorizadas, nos termos do art. 10 da referida lei.

Além de constar expressamente do contrato firmatce eo banco e a Proservvi
(doc.12), tal constatacao foi feita pela fiscalizagho local de trabalho, quando dados de conta-
corrente e extratos de empréstimos de cliefuesm encontrados em poder dos trabalhadores
“terceirizados” ou até no cesto de lifdoc.58.

3.2.6. Subcontratacao

Comprovando que a pratica adotada pelo banco ndma terceirizacdo, mas uma
contratacdo de mao-de-obra por empresa interpastiordha ilicita, com objetivo claro de
reducdo de custos, pela precarizacdo do trabakwifica-se que as empresas contratadas
também_ndo contratam diretamente grande parte mpsegadosnecessarios para a realizagédo
das atividades bancarias. Como exemplo, cite-seaspev que, enquanto manteve o contrato
com o banco, contratava trabalhadores por mei@dperativas de mao-de-obra, objeto de Agéo
Civil Publica. A Proservvi também ja subcontratoabtlhadores por meio de cooperativas,
como a Conserv, no Recife/PE, e a Cooperinfo, emJ8&¢ dos Campos/SP, também objeto de
Acao Civil Publica que reconheceu o vinculo emptiegacom o banco ABN AMRO Real.
Atualmente, tanto a Proservvi, como a Brinks udiliz rotineiramente, mao-de-obra de
trabalhadores “diaristas” fornecidos pelas empresasdre, Sigma Delta e AMCN. A Proserwvi
e a Preserve ainda utilizam muitos trabalhadoresomdicdo de “estagiarios”, sem qualquer
direito trabalhista assegurado, situacao pior do ajados “cooperados” vitimas daquela fraude,
pois 0s estagiarios nem sequer tém cobertura Eneci@ria.

3.2.7. Propriedade dos equipamentos e sistemas

A fiscalizacdo constatou 0 uso de equipamentos, patadores, maquinas
autenticadoras, possuindo etiguetas de tombameattm de sistemas informatizados
pertencentes ao Banco Real, numa comprovacao de lpaeco precisa apenas da mao-de-obra
fornecida com intermediacdo das empresas, comaanosis fotos abaixo:
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Foto n° 07 Etiqueta de tombamento de terminais de caixaaws Real

Foto n° 08 Terminal de computador com etiqueta de tombamdatBanco Real, com sistema da compensacao
em operacgao por “terceirizados”

3.3. Caracterizagéo da relacdo de emprego com o lzan

Foi constatado pela fiscalizacdo que o Banco ReaBanco Sudameris, ambos com
controle do ABN AMRO Real, mantém 2.840 (dois miloocentos e quarenta) empregados
exercendo atividades tipicamente bancarias emastaimentos do Brasil, com pessoalidade e
subordinacdo a estrutura organizacional do barem, @ registro regular, nem anotacdo de
CTPS.

Os empregados sdo formalmente registrados na PvosEmpreendimentos, na
Proservvi Banco de Servico, nas empresas de wigganonde funcionam as centrais
operacionais do ABN (Brinks, Prosegur, Profortept®ye, Preserve e Transforte). Parte dos
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trabalhadores ndo tem registro formalizado com mewsh das empresas contratadas sendo
“fornecidos” como “mao-de-obra temporaria”, “diaais’ ou “estagiarios”, sem que sejam
atendidos os requisitos legais da Lei 6.019/74aued 6494/77.

3.3.1. Pessoalidade/ Nao-eventualidade

A maioria dos trabalhadores exerce as mesmas adies]l para 0 mesmo banco, com
habitualidade e pessoalidadeegistrando a jornada em folha de pontioc(49. Foram
encontrados varios trabalhadores que executam manavidade ha anos, embora contratados
por empresas diferentes ou por cooperativas, semgeevico do Banco Real. As atividades sao
permanentes, proprias dos bancos, ja que senagos ecebimento de depdsitos, pagamento de
titulos, tributos, agendamento de pagamentos, soayadesconto de cheques séo atividades
rotineiras que as instituicbes financeiras presp@ra 0s seus clientes, exigindo capacitacao
especifica na funcao.

Em Belo Horizonte, foram encontrados cerca de g&gskeis) empregados trabalhando
na tesouraria, por meio de contrato com a Profomts que ja trabalhavam para o banco, por
meio de contrato com a Transpev até 15.01.2006ndgudoram “transferidos”, devido a
mudanga da empresa contratada, mas continuaranecatax as mesmas atividades, para o
Banco Real, ja que tinham adquirido a especialzagitessaria, que pertence ao banco e nao a
qualquer das empresas contratadas, meras intemmsdia

Flagrante também a pessoalidade. Como exemploarsféréncia do empregado
Humberto Jackson Rodrigues, de Fortaleza, ondecgr@atado por meio da Transforte, para o
Recife, contratado por meio da Proservvi, exercendoordenacao dos servicos do Banco Real.

Os trabalhadores cumprem jornada diaria, de segarsgxta-feira, variando o horario
de acordo com o setor, a funcdo e com o movimemtsadco. Da mesma forma que ocorre com
os bancarios que trabalham internamente nas agénos dias de maior movimento (segundas-
feiras, final de més etc.) a jornada precisa serggada até a conclusdo do servi¢co, chegando a
alcancar periodos continuos de 18 a 23 horas.

4. Das condi¢des de seguranca e saude

Nesta parte do relatério apresentam-se considesyapire as condicdes organizacionais,
ambientais e de saude e seguranca no trabalhoindaolsituacdes de estresse fisico e mental, e
de fatores de risco relacionados a LER/DORT (LesdioEsforco Repetitivo/ Disttrbio Osteo-
muscular Relacionado ao Trabalho) para tratar solpetencial lesivo da situacdo encontrada.
Abordam-se 0s aspectos relacionados a saude easeguro trabalho, no contexto da situacao
de trabalho envolvendo os trabalhadores contraaelosBanco com intermediacao de empresas
“prestadoras de servico” nas atividades realizaxss estabelecimentos inspecionados. Foram
inspecionados os ambientes onde sdo executadatvidades de retaguarda bancaria, suas
condi¢des sanitérias e de trabalho.

4.1. Mobiliario e equipamentos

Os postos de trabalho sdo constituidos por mesdgaientes formatos. A maioria das
bancadas tem caracteristicas dimensionais que r@sibpitam o posicionamento e
movimentacdo adequada dos segmentos corporaistudéd®s nas quais os espacos de trabalho
nao permitem um adequado posicionamento dos dodasjariensilios e equipamentos a serem
manuseados pelos trabalhadores.



54

Foto n° 09 Inadequac¢édo do posto
de trabalho que leva os
trabalhadores a improvisacéo para
poder exercitar suas funcoes,
como o uso de listas telefénicas
para adequar a altura do visor ao
campo visual do operador.

Foto n° 10 Bancada sem estrutura
gue permita 0 posicionamento
adequado dos membros inferiores,
e sem apoio adequado para 0s pés.
Ombros suspensos, provocando
aumento do esforco da cintura
escapular. Punho apoiado em bordo
“vivo”, tudo fator de risco de
disturbios osteomoleculares.

Foto n° 11 Detalhe do posto de
trabalho evidenciando o desrespeito
aos angulos de conforto dos membros
inferiores favorecida pela a auséncia
de apoio para os pés.
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Foto n°12 O espaco de trabalho n&o
permite um adequado posicionamento
dos documentos, utensilios e
equipamentos a serem manuseados
pelos trabalhadores.

Os documentos que sdo manuseados pelos trabalhadarecondicionados em caixas.
Néo foram evidenciadas acGes no sentido de capax#tatrabalhadores no levantamento
individual de peso, nem de que foram analisadasoadicbes em que tais levantamentos sao
realizados.

4.2. Da organizacgao do trabalho

Foram observados varios fatores condicionantessttesse e de sofrimento mental no
trabalho, entre os quais: diferentes situacOes olbeesarga de trabalho, tarefas repetitivas,
pressédo de tempo (a retaguarda funciona condicompatb tempo limite da compensacéo
bancaria no Banco do Brasil), pouca ou nenhumaag@ni e alternancia de tarefas, grande
responsabilidade no trabalho (documentos bancadepgsitos, pagamentos, manuseio de
valores de terceiros), trabalho organizado quefa@orece o estimulo e oportunidades para os
trabalhadores desenvolverem suas habilidades enqgualidades (alta rotatividade, pouca
possibilidade de ascenséao funcional), ndo propicgatrabalhadores oportunidades de participar
nas decisdes das acdes que afetam suas tarefas.

Foto n° 13 Trabalhador lesionado no punho,

continua em atividade com digitacdo e terminal
de computador.

Imagem que identifica as condi¢Bes de trabalho,
onde a organizacao exige dos trabalhadores que
continuem trabalhando mesmo quando padecem
de dores ou de outros constrangimentos

4.3. Do Programa de Prevencéo de Riscos Ambientai®PRA

A empresa apresentou o Programa de Prevencao ce Asbiental — PPRA elaborado
pelo SESMT do Banco ABN AMRO Real AS, incluindo ad@meris, sem constar:
detalhamento das caracteristicas do estabelecimatgatificacdo das funcbes, atividades
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desenvolvidas pelos trabalhadores, instrumentosateriais de trabalho, reconhecimento dos
riscos ambientais, nimero dos trabalhadores exptetto aos riscos identificados, como para o
risco identificado nas recomendacdes, bem comoractesizacdo da atividade e do tipo da
exposicao.

O PPRA, analisado em relatério especifi@péndice B, também exclui de suas
consideracdes os trabalhadores das empresasimdas.

4.4. Do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacial - PCMSO

O PCMSO apresentado, elaborado pela empresa ByosaBaude Ocupacional S/S
Ltda, refere-se a agéncia 0416 - Lapa, situadauaaBRrao de Jundiai, 379, e Rua Roma, 1789,
e nao aos estabelecimentos sob fiscalizacéo.

Da andlise do PCMSGyéndice B verifica-se que ndo estdo incluidos os empregados
contratados por meio das empresas prestadorasvitos®ode-se concluir ainda que: ndo segue
as diretrizes impostas pela NR 7; ndo evidencigpaee integrante do conjunto mais amplo de
iniciativas da empresa, no campo da saude dodhestmes; ndo esta articulado com o disposto
nas demais NR; ndo considera as questdes incideabee o individuo e a coletividade de
trabalhadores; néo privilegia o instrumental cbrépidemioldgico na abordagem da relagcéo
entre sua saude e o trabalho.

Pode-se entdo inferir que o PCMSO nédo tem car&eprdvencdo, rastreamento e
diagnostico precoce dos agravos a saude relacisnadotrabalho, inclusive de natureza
subclinica, além da simples constatacdo da exiatéieccasos de doencas profissionais ou danos
irreversiveis a saude dos trabalhadores.

Concluimos que o PCMSO néao foi planejado e impleatencom base nos riscos a
saude dos trabalhadores.

4.5. Das irregularidades encontradas

Do ponto de vista da saude e da seguranca no hoalfaram identificadas as
irregularidades a seguir descritas (com os resfpectiens das Normas Regulamentadoras):

O PPRA nao evidencia que € parte integrante dountmjdas iniciativas da empresa no
campo da preservacdo da saude e integridade dmdhtrdores e nem estar articulado com o
PCMSO, o disposto nas demais NR, de forma que digapeito a todos os riscos relacionados
ao trabalho, notadamente os ergon6micos. O PPR#ingesse a orientacbes baseadas no
comportamento individual dos trabalhadores, semrire$e a outros procedimentos coletivos e
de caréater interventivo no processo de trabalh@ erdanizacdo do trabalho, integrados ao
PCMSO (9.1.3).

O Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRAgo contempla:

- planejamento anual com o estabelecimento de n@iasdades e cronogramas (9.2.1.a)
- estratégia e metodologia de acao (9.2.1.b);

- forma de manutencéo e divulgacéo dos dados (8)2.1

- forma de avaliagéo do desenvolvimento do PPR2A 19);

O desenvolvimentodo PPRA néo inclui as seguintes etapas:

- antecipacéo e reconhecimento de todos os risegsaoionais (9.3.1.a);
- estabelecimento de metas de avaliacao e coff@@4..b);
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- implantacdo de medidas de controle e avaliac&udaficacia (9.3.1.d);
- divulgacéo dos dados para os trabalhadores ;3.1

N&o providenciar noeconhecimento dos riscos ambientaisotadamente:

- a determinacéo e localizacdo das possiveis fgetesloras (9.3.3.b);

- a identificacdo das funcdes e determinacdo deenuiate trabalhadores expostos (9.3.3.d);

- a caracterizacao das atividades e do tipo dasggm (9.3.3.e);

- a obtencao de dados existentes na empresa,tiadgcde possivel comprometimento da saude
decorrente do trabalho, como os agravos a salUdgnamips por riscos organizacionais,
psicossociais e posturais (9.3.3.);

- 0S possiveis danos a saude relacionados aos rideantificados disponiveis na literatura
técnica (9.3.3.9);

- a descricdo das medidas de controle ja exist¢dtes.h);

Deixar de executar ag0es integradas entre os eagwegs que realizam suas atividades no
local de trabalho para aplicar medidas visandwtepéo de todos os trabalhadores (9.6.1).

Deixar de zelar pela eficacia do Programa de Clntkéédico de Saude Ocupacional —
PCMSO, ao nao considerar as diretrizes impostasijgeh 7.2 da NR 7 (7.3.1.a);

Deixar de indicar no Atestado de Saude Ocupacositrabalhadores o risco ergonémico da
atividade (7.4.4.3 b);

Deixar de delimitar no PCMSO as condutas e os paras utilizados frente aos
acometimentos por causas osteomusculares, no gileparabalhadores expostos a risco
ergondmico, incluindo os critérios para a emissadCdmunicacao de Acidente do Trabalho —
CAT.

Os pisos dos locais de trabalho apresentam sa@nei depressdes que prejudicam a
circulacao de pessoas ou a movimentacao de matéidil);

No trabalho manual sentado, as bancadas, mesasyvaesthas nao proporcionam ao
trabalhador as condicGes de boa postura, visuabzagperacdo, e ndo atendem aos seguintes
requisitos minimos:

- ter altura e caracteristica da superficie deathebcompativeis com o tipo de atividade, com a
distancia requerida dos olhos ao campo de trateatioon a altura do acento (17.3.2.a);

- ter &rea de trabalho de facil alcance (17.3.2.b);

- ter caracteristicas dimensionais que possibilitermposicionamento e a movimentacao
adequados dos segmentos corporais (17.3.2.c);

Deixar de providenciar suporte para os pés pateabalhadores cuja atividade é realizada na
postura principal sentada (17.3.4);

Deixar de fornecer suporte adequado para os dodomele forma a proporcionar boa
postura, visualizacdo e operacdo de forma a exitmovimentacado frequente do pescoco e a
fadiga visual (17.4.2.a);

Os equipamentos utilizados no processamento eietrdle dados com terminal de video ndo
observam o seguinte:

- auséncia de reflexos (17.4.3.a);

- teclado sem mobilidade que permita ao trabalhajlmta-lo de acordo com as tarefas a serem
executadas (17.4.3.b);

- equidistancia entre a tela, o teclado e o suppai@ os documentos, de maneira que as
distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documeejam aproximadamente iguais (17.4.3.c);
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- altura ajustavel das superficies de trabalhat(34);
Deixar de avaliar os seguintes parametros dos aelsiele trabalho:

- velocidade do ar (17.5.2.c);
- umidade relativa do ar (17.5.2.d);

Deixar de respeitar o nivel de iluminamento da NBR3 (17.5.3.3);

Deixar de incluir pausas para descanso nas atiesdaedm exigéncia de sobrecarga muscular
estatica ou dindmica do pescoc¢o, ombros, dorsongbnos superiores e inferiores (17.6.3.b);

N&o observar, nas atividades de entrada de dadopratessamento eletrénico de dados,
pausa de 10 min. a cada 50 min. trabalhados, ndozd®ms da jornada normal de trabalho
(17.6.3.“b");

5. Consequéncias da terceirizacao ilicita (intermeacdo de mao-de-obra)
5.1. Institui¢cdes financeiras e trabalho dos banc#rs

Ao procurar um banco para abrir uma conta-corremtee deposita 0S Seus recursos
financeiros, faz pagamentos de titulos ou tributosite cheques (titulos de pagamento a vista),
firma contratos de empréstimos ou contratos dearalar bancaria, o cliente contrata os servicos
que lhes sdo oferecidos pelo banco, que cobrarespandente prego, por meio de tarifas ou
juros. Além disso, € com a utilizagcdo do montarssds depdsitos, que lhe é confiado, que o
banco realiza as demais operacfes financeirasizadas pela legislacdo especifica e pelo
Banco Central do Brasil, como a concesséo de etmpoéss com juros e pagamento dos ganhos
obtidos nas aplicacdes financeiras. Para a redbzalp seu objeto social, como instituicao
financeira, na realizacdo das operacoes financeigs se propde, o banco deve utilizar méo-
de-obra diretamente contratada, em todas as fasesodesso, assegurando-lhes as condicdes
especiais de trabalho legalmente garantidas.

Pelas caracteristicas inerentes a atividade bancém que a responsabilidade ou o
manuseio de valores de terceiros impde ao conjdattvabalhadores condicdo de estresse em
ambiente de risco presumido, a legislacdo estadelgrnada reduzida de 6 (seis) horas para
todos os bancarios, independentemente da func&oiddcaixas, escriturdrios, auxiliares de
tesouraria, etc.)segundo critério de higidez fisica. Para algurhag;oes especificas, sdo
asseguradas ainda gratificacbes adicionais, a dmetapgratificacdo de caixa, além de outros
direitos garantidos pela Convencao Coletiva de dlreih

As Convencles Coletivas de Trabalho pactuadas enBdicato dos Bancarios e o
Sindicato da categoria econGmica prevé piso sglanatificacdes especiais de acordo com a
funcao e outros direitos, como a participacdo nosok e resultados.

5.2. Trabalho bancario executado por empregados ctratados por empresa interposta

Os empregados “terceirizados” encontrados pelalimsgdo, sem as condigbes de
trabalho que séo garantidas aos bancarios, execotasua maioria, atividades de auxiliares de
tesouraria, caixas bancarios e escriturarios, maite as mesmas dos empregados regularmente
registrados pelo banco e que trabalham nas agéncias

Como diferencial entre as atividades realizadasspélancarios que trabalham nas
agéncias, visiveis ao publico, e aquelas realizaths retaguardas, pelos “terceirizados”
destacam-se:

- No ambiente das agéncias, visivel ao publico,aétida uma fachada de banco moderno e
automatizado, com instalagbes amplas e confortaesiminais de auto-atendimento que iludem



59

o cliente de que toda a operacdo bancéria ja sweefautomaticamente naquela maquina.
Encontram-se pouquissimos funcionarios, na mamoia a funcdo de captar clientes que tém
livre acesso ao local e, para eles, venderem satvic

- O ambiente onde se realizam as atividades “t&zadias” de retaguarda e tesouraria é, em
regra, uma base-forte de empresas de vigilanaieada por altos muros e ostensivo esquema de
seguranca armada, longe da visdo do publico. Eas dathadas por inUmeras e sucessivas
portas de seguranca, centenas de trabalhadoresilacwi®e em pequenos guichés, bancadas
com terminais de caixa, em desfavoraveis condigédsgiene, seguranca e saude;

- O fracionamento das operagcées em sub-rotinabzadas por pessoas diferentes, retira do
trabalhador a consciéncia do todo e do resultackmehdo pelo seu trabalho, torna o trabalho
ainda mais repetitivo e, além de nédo promover dedeimento social do trabalhador, € causa de
elevada incidéncia de doencas profissionais, cofeRaDORT;

- Remuneracgéo dos “terceirizados” vem decaindmagd do tempo. No inicio do processo de
“terceirizacao”, assegurava-se 0 piso dos banc&dosstatou-se que a remuneracao atual para
aos “terceirizados” € bem inferior aquela pagalamoscarios regularmente registrados. O indice
de reajuste aplicado aos contratos de “terceir@agites baseado no reajuste dos bancarios
(contrato ABN-Transpev, néo vigentéoc.18, hoje, por imposicdo do banco, tem base no
reajuste da categoria dos trabalhadores da empregaatada (vigilante ou conservacdo e
limpeza);

- A jornada contratual é de 44 horas semanaisg@mraensalistas e sem limite para os diaristas
ou horistas. Na realidade, submetem-se a jornad&ssvas e, com grande frequéncia, jornadas
entre 12 e 15 horas, constatando-se ainda algabalitadores que, costumeiramente, laboram
18 a 23 horas diariasldc.49, o que caracteriza situacéo de trabalho degredaot usurpar a
dimensdo da pessoalidade humaoam restricdo de natureza fisioldgiqae lhe_impede o
potencial_sono reparada a alimentacdo compensatéria e afasta qualqussibii@ade de
convivéncia familiar saudavel

- O banco baseia o seu sistema produtivo na exgélorda pessoalidade humana do trabalhador
“terceirizado”, submetendo-o a jornadas absurdas messdo para o alcance de metas de
producao excessivas, com controle e exposicao attufividade individual e da quantidade de
erros cometidos, caracterizando-se assedio mesthaural

5.3. Consequéncias

Alguns das consequéncias maléficas da contrataga@oamd-de-obra por empresa interposta
levada a efeito pelo Banco Real e pelo Banco Sudsnanbos do grupo econémico ABN
AMRO Real séao elencados abaixo:

Perda da identidade da categoria profissional a jpeencem (os trabalhadores
envolvidos neste processo, apesar de exerceremlaa®s eminentemente bancérias,
estdo enquadrados na categoria dos prestadoresvam}

Aumento da duragdo normal de trabalho (a duracgordada diaria passou de 6 horas
para 8h48min diarias, de segunda a sexta-feiral, @gerda do modulo especial de
Jornada de Trabalho dos Bancarios;

Reducédo da remuneragcdo mensal (o salario basibardi@rio € de R$ 893,00 enquanto o
salério bésico percebido pelos empregados contsitaain intermediacdo das “terceiras”
fica na faixa dos R$ 500,00 / R$ 600,00 mensais);
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Perda de direitos integrantes do patrimoénio judddons bancarios, constantes dos
instrumentos coletivos celebrados (adicional des;aadicional noturno com percentual
qualificado, Programa de Participacdo nos Resudtagiatre outros — CCT 2005/2006 e
CCT 2005 (acerca da Participacdo nos Lucros);

Sujeicdo a condicdo de trabalho extrema e perveesaltante da falta de cultura
organizacional das intermediadoras de mao-de-abras{atacao de trabalho por mais de
12 horas diarias e consequiente desrespeito aowalo® legais - intrajornada e
interjornada);

Contratacdo de empregados por instrumentos naocstide® de legalidade (mera
interposicdo de méo de obra — relacdo PROSERV\GMVH DELTA, PROSERVVI —
AMCN, PROSERVVI-LUANDRE, PROSERVVI-CONAPE;

O acometimento de responsabilidades ndo compatieaisos cargos que formalmente
exercem e com as remuneragfes que percebem, tam ®@igilo bancério,
responsabilidade por danos causados, etc. (Artiné%so V, da CF: piso salarial
proporcional a extensao e complexidade do trabalho)

Perda na arrecadacao da Contribuicdo Previdenc&rguncéo dos salarios praticados
pelas intermediadoras de mao-de-obra, que em rdiiezgem dos pisos da categoria
dos bancarios;

A maior probabilidade de incidéncia do ESTRESSEad BR/DORT, em funcdo das
condicOes de trabalho a que se encontram sujestempregados contratados pelo Banco
com intermediagédo das “Prestadoras de Servico®',equ muito difere dos cuidados e
dos ambientes de trabalho oferecidos aos empredadosimente registrados pelo
ABN.

6. Conclusdes

Das observacoes da realidade encontrada, detalhadasgens “Situacdo Encontrada -
Formalidades” e “Situacdo Encontrada - Realidada’andlise dos documentos apresentados,
comentados e anexados ao presente relatorio esad@aa legislacdo vigente (Constituicdo da
Republica de 1988; Decreto-Lei n° 5.452/43 — CL&i; h° 8.036/90 — FGTS; Lei n° 6.019/74 —
Trabalho Temporario, Lei n°® 6.494/77 — Estagio, WWE n° 03/97], Decreto n® 4.552/02
(Regulamento da Inspecédo do Trabalho), Lei n°® B®{Sistema Federal de Inspecdo do
Trabalho), NR 28 (Fiscalizacéo) e entendimentaljooi dominante na doutrina e jurisprudéncia
- Sumulas 239 e 331 do TST), resumidos no apéfilisedamentacao Juridica”,fescalizacao
constatou a contratacdo irreqular de 2840 (doisoitnicentos e quarenta) empregadesn a
devida formalizac&o do registro pelo Banco ABN AMMRR®al, em processo de terceirizagéo
ilicita de atividades permanentes e essenciais@fuscionamento.

Os trabalhadores contratados por empresas intagoesercem atividades tipicas de
bancéarios dbertura de conta-corrente, contratos de emprésting operacdes do caixa-
rapido (depositos e pagamentos), compensacédo deahes, tesouraria, custodia de cheques,
conferéncia e custdédia de numerarigs de forma continua,_ obedecendo a rotinas,
procedimentos e controle diretivo do banembora sejam contratados por empresas interpostas
“prestadoras de servi¢cos”, sem especializacaotiddagles contratadas.

Desrespeitam-se as condi¢cfes especiais de trabahaotidas aos bancarjampostas
pela lei ou pelas convengdes coletivas, inclusivgoraada reduzida de 6 (seis) horas,
estabelecida em funcéo de critério de higidezdisienental, tendo em vista 0 presumivel risco
ambiental que a natureza da atividade impiEo estresse decorrente da responsabilidade e
manuseio de valores de terceiros
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A atividade bancaria realizada por trabalhadorestratados pelos Bancos com
intermediacdo de empresas “terceirizadas” funciopa estabelecimentos das contratadas,
denominados de “Centro Operacional”, “Site” ou ‘Gasria” do banco, onde trabalham alguns
poucos_empregados registrados pelo baeobcargos de geréncia ou supervisao, controlando
supervisionando as atividades exercidas com pedadal e subordinacapor centenas de
trabalhadores “terceirizados”, “estagiarios” ourffgorarios”.

A fiscalizacao constatou ainda:

- As empresas interpostas também nao formalizamordrato de trabalho de todos os
trabalhadores, fazendo sucessiva intermediacaotoMaiabalhadores sdo subcontratados por
meio de “empresas de mao-de-obra temporéaria” ou'qgentes de integracdo de estagio” que
fornecem parte da mao-de-obra necessaria, na éendig “diaristas”, “horistas”, ou
“estagiarios”, sem atender aos requisitos da l08i%74 ou da Lei 6.494/77;

- As jornadas excessivas de até 23 horas dianaprecarias condi¢des de trabalho, saude e
seguranca submetem os trabalhadores a presséo para onaginigi de metas de producédo, em
flagrante afronta a legislacao trabalhista, comfigdo_assédio estrutuyal

- Varios equipamentos utilizados pertencem ao hamm como o sistema informatizado usado
pelos “terceirizados”;

- Nos contratos, os bancos tentam eximir-se daonssppilidade pelas obrigagbes trabalhistas,
prejudicando um grande numero de empregados quamféabalho subordinado

Com base nos art. 2° e 3°, 8° e 9° da CLT e SuB3llalo TST, a fiscalizagcdo concluiu
que o processo de “terceirizagdo” empreendido Baloco ABN AMRO REAL no Brasil, que
se amplia sem limites nos ultimos ano&p atende aos requisitos de legislacédo vigentor
esse mecanismo, o banco contrata mao-de-obra bpoatampresa interposta, para realizar, em
recintos isolados, de acesso restrito e instalagiiesérias, a maior parte ddarefas
permanentes da sua atividade-fimmantendo direta ou indiretamente o controle érecdo
sobre o trabalho que é desenvolvido com pessoaligdabs empregados, ditos “terceirizados".
Ao mesmo tempo, mantém nas suas bem instaladasiagérancarias poucos empregados
regularmente registrados como bancarios, fazenénaspo atendimento aos clientes, cujos
servicos contratados ao banco, sob cobranca dastaliversas sdo, na sua maioria, realizados
nas obscuras retaguardas terceirizadas.

Foi lavrado o Auto de Infracdo de @P216853-0capitulado no art. 41 da CLjor ter
o0 banco mantido 2.840 (dois mil oitocentos e quarenreais) empregados sem registro
prestando servigos proprios de bancérios, na atieéddim do contratante, com pessoalidade e
subordinacéo, contratados por empresa interpostaahdo-se o vinculo com o tomador de
servico, nos termos da Sumula 331 do TST, arB°28° e 9°, da CLT.

A empresa foi também autuada por todas as denfeagdes a legislacéo trabalhista em
decorréncia do contrato de trabalho que deixowdedlizar, sendo levantado o débito do FGTS
do periodo alcancado pela fiscalizagéo (janeir@@208gosto/2006).

by

A situacdo ora relatada diz respeito_a contratagéotrabalhadores por empresas
interpostas formalmente tratada de “terceirizacdo”, praticguElo Banco Real e Banco
Sudameris(cujo capital foi adquirido pelo Banco ABN AMRO &g em todo o Brasil, situacao
ja constatada em acdes fiscais regionais anterialggmas delas que foram objeto de Acdes
Civis Publicas propostas pelo MPT em municipioedius, a exemplo deio de Janeiro/RJ,
Campinas/SP e Recife/PE, em que a defesa dos hadcgsosperou.
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Este relatorio retrata a realidade encontradanteira acao fiscal, fundamenta as
autuacOes e se forma de valiosos elementos de per@aa instauracdo de acdes judiciais ou
demais procedimentos cabiveis a cargo do Ministéfiblico do Trabalho e da Secretaria da

Receita Previdenciaria.

Paulo Antonio Barros Oliveira
Auditor-Fiscal do Trabalho - DRT RS

Gustavo Gongalves Silva
Auditor-Fiscal do Trabalho - DRT CE

Luis Alexandre de Faria
Auditor-Fiscal do Trabalho - DRT SP

Maria de Lourdes G. F. Moure
Auditor-Fiscal do Trabalho - DRT SP

Recebido em / /

ABN AMRO REAL

Sao Paulo, de de 2006

Maria Cristina Serrano Barbosa
Auditor-Fiscll Trabalho - DRT PE

Eduardo Jodo da Costa
Auditor-Fischd Trabalho - DRT SC

José Maria Coutinho
Auditor-Fiscal Trabalho - DRT SP



